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Skenaario 1: Koodattu kulutus

Sovellusten ylivalta

2022-2030

Koordinoitu/Ohjattu kulutus
2031-2040

Eldmystalous, kulutuksen suunta:
*  Tavaran kulutus vdahenee, kulutus suuntautuu elamystalouteen.

* Aineettomasta infrasta (osaaminen, metataidot ja niiden taso, koodit, menetelmat, brandi, yms)
on tullut yha tarkeampi kilpailutekija. Koulutuksen autonomia on lisaantynyt alueellisesti.
Koulutuksen ja tydeldaman valinen vuoropuhelu on syvillista.

Alykkaat toimitusketjut / tekodly:

* Kaikenlaiseen kulutukseen on sovellus. Kuluttajan valinnat ratkaisee tekoaly ja sovelluksen
helppous. Kansainvaliset korporaatiot/kaupan jattilaiset vaikuttavat kaupankayntiin.

*  Appsien appsit ovat asiakassuhteen ja asiakastiedon omistajia, hallitsijoita ja
menestyjid/voittajia. Suosittelijat ohjaavat kulutusta.

* Digitaalisen alustatalouden rooli on kasvanut merkittavaksi. On syntynyt uusia
liilketoimintamalleja ja alustatalouden toimijat ovat menestyksen karjessa. Hubit, uudistuneiden
paikallisten markettien alykkaat varastot ja virtuaaliset ostoskorit arkipaivaa.

e Kuluttajan suostumus ja positiivinen asenne digiohjaukseen ratkaisee. Asiakkaan on koettava
ehdotus/suositus hyddylliseksi ja hdnen on saatava lisdarvoa asiakastiedon keruusta ja
ehdotetuista ratkaisuista. Ehdotettu ratkaisu perustuu kulutustottumuksien tuntemukseen.
Kyberuhka on otettava vakavasti.

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta: Kuluttajasegmentit sirpaloituvat yha pienemmiksi

Osaava tyovoima:

* Osaajia tulee globaaleilta tydmarkkinoilta. Maahanmuuton edistaminen, parannukset infraan
(esim. tunnin juna, hyperlooppi, tms) ja toisaalta ajasta ja paikasta riippumaton digitaalisuuteen
perustuva tyo ja robotit vaikuttavat tydvoiman saatavuuteen ja liikkuvuuteen. Tydsuhteissa
tarvitaan joustavia ratkaisuja.

¢ Lisddntyvat automaattiset ohjelmointityokalut mullistavat koodarityota.

Omistaminen: Rikkaat rikastuu ja kdyhat kdyhtyy — omistaminen keskittyy (resurssikysymys?)
Kauppapaikka: Alustatalous

Jokin sadntely (lainsddadanto, yhteiskunta):

¢ Uudistukset ilmasto-, energia-, liikenne- ja veropolitiikassa.

Elamystalous, kulutuksen suunta:
*  Kuluttajan kaytettavissa olevat varat — kulutuksen eriarvoistuminen.

*  Eettinen kulutus nousee vahvemmin esiin. Eettisyys on heterogeenista (ymparistdvastuu,
kulttuurinen eettisyys, kotimaisuus vs kehitysmaatuki...)

*  Auktoriteetteja ovat paikallinen taso ja kansainviliset korporaatiot/kaupan jattildiset, jotka
maadrittavat yhteiskunnan ohjauksen, paattavat koodin ja maarittavat kulutuksen.

*  Palvelujen (kayttajatuki, maksutapahtumat, tms) tarjoaminen kulutuksen helpottamiseksi.
Alykkaat toimitusketjut / tekodly:
* Tekodly ohjaa kulutusta oikeisiin valintoihin. Muu kuin kuluttaja maarittaa kulutuksen.

e Kulutus tapahtuu virtuaalisesti. Alustatalous kasvaa ja uudistaa liiketoimintaa. Kuluttajalla
valittavanaan eritasoisia ja erihintaisia alustoja.

* eRaha ohjaa maksuliikennettd. Rahamaksuliikenteen rinnalle nousee datan ja palvelujen
vaihdantapaikat.

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta:

*  Polarisoitu kulutus (kahden kerroksen kuluttajia).

e Kuluttajatiedon maaran lisdantyminen: maailmasta l0ytyy yli triljoona sensoria.
Osaava tyovoima: Robotit digitaalisina tyontekijéina ja osana tyovoimaa.
Omistaminen:

* Digitaalisten tuotteiden kayttooikeuden omistaminen (digiomistus), kauppa kilpailee elamysten
kuluttamisessa, riski muutoksiin peruskulutuksessa (fyysiset tavarat katoavat)

Kauppapaikka: Kauppapaikat tulostuspaikkoja (raaka-ainetehdas).
Jokin sadntely (lainsdadanto, yhteiskunta):

* Kansainvialiset sopimukset ja sddntely, yhteiskuntaa ohjaavat suositukset ohjaavat kulutusta.
Lainsdadannossa tarvitaan uudistuksia.

* Kansalaisen digitaitajapalvelu “digipalvelukeskuksessa”, joka vastaa en na koi nti

nykyista terveyskeskusta. akatemia.




Skenaario 2: Hidas muutos

Ei yllatyksia

2022-2030

Yrittajyysyhteiskunta
2031-2040

Elamystalous, kulutuksen suunta: Kulutuksen rakenne pysyy entiselldan

*  Osalle tavarat tarkeita osalle ei

*  Pida huolta ja kierrata —periaate kuluttajalla, vahemman kuluttamalla suojellaan maapalloa,
bulkkitavaran kulutus vdhenee

*  Perusasiat (ruoka, yms) ei kallistu merkittavasti

* Second hand —valintoja ("en osta mitdan uutta” —kuluttajat), toimii erdanlaisena viherpesuna,
jolla pelastetaan maailma & kulutettavan second hand tuotteen arvo (kierratysaarteet)

*  Kuluttaja nakee vaivaa "oikean” tuotteen (aarteen) ostamiseen

* Uudenlaisia nopean kierron tuotteita, uusia keinoja muodin yllapitdmiseen

Alykkaat toimitusketjut / tekoily: Kuluttaja ei ota tietoturvauhan vuoksi kdytté6n

* Nollapiste: ei kayta

*  Huijausviestit & Testihuijausviestit lisdantyvat

*  Verkkomaailma muuttuu ja muuttaa kuluttajan psykososiaalista kdyttaytymista ja hyvinvointia,
hyvaksikdyttémahdollisuutta

* Tietoturvaratkaisujen tarve kasvaa

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta: Ikiantyneet muodostavat suurimman segmentin, jolla myos

varaa kuluttaa (dementoitumisen riskit kuluttamisessa verkkoymparistossa)

Osaava tyovoima:

* Uudenlainen freelancer-yrittajyys, yrittdjamainen tapa tehda tyoti/elaméantapa
*  Eriarvoistuminen (suorittava tyo vs asiantuntijatyd)

*  Osa osallistuu tyoskentelyyn, osa ei

* Automaation eteneminen: osan tyosta tekevat robotit

Omistaminen: Omistaminen on arvovalinta

Kauppapaikka: Elamyspaikka, Kohtaamispaikka / Sosiaalisen kontaktin paikka

*  Verkkopelit kauppapaikkoina

* Kivijalkakauppa on kayttoéliittyma

*  Henkilokohtaisen palvelun paikat sailyvat

* Paikalliset toimijat elintarvikkeiden ja palvelujen tuottajina kehittavat toimintaansa

Jokin sd@dntely (lainsdadanto, yhteiskunta): Olemassa olevat toimintatavat leviavat
* Haittaverot
*  Ketteryys sdantelyssa ennakoimattomien tilanteiden ilmaantuessa, toimintavarmuus

Elamystalous, kulutuksen suunta: Uudet toimintatavat

¢ Maapallon (ilmastonmuutos) suojelu on itsestadnselvyys

*  Lahella tuotetun tavaran ja/tai palvelun arvostaminen, huoltovarmuus, tietoinen ketteryys
ennakoimattomien tilanteiden hallinnassa, toimintavarmuus

Alykkaat toimitusketjut / tekodly:

¢ Verkkomaailma muuttuu ja muuttaa kuluttajan psykososiaalista kdyttaytymista ja hyvinvointia,
hyvaksikdayttémahdollisuutta

¢ Tietoturvaratkaisujen jatkuva kehittyminen

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta:

e |kaantyneet edelleen suuri segmentti
*  Monikulttuuriset kuluttajasegmentit

Osaava tyovoima:

*  Osaihmisistd tekee vield toita, osa ei

*  Pienyrittajyys, yrittdjamaiset tyosuhteet, paikalliset palvelut; yrittdjamainen toiminta,
elakeldisten yrittajyys

*  Monikulttuurinen tyévoima, oma vastuu tyonteosta -asenne

*  Tyosopimukset yleistyneet osittain yrittajasopimuksiksi, yksilokohtaiset "palkkaneuvottelut

*  Uusi yhteisollisyys tyopaikoilla, vertikaalinen ja horisontaalinen yhteiséllisyys haastaa tyon
johtamisen lisdantynyt tarve keskijohdolle, jolle lisdd osaamishaasteita

Omistaminen: Omistaminen on edelleen arvovalinta

Kauppapaikka:

*  Verkkokauppa ja kivijalkakauppa sdilyy rinnakkain, mutta uudistuneena
*  Verkkopelit toimivat kauppapaikkoina

*  Paikalliset toimijat vahvistuvat elintarvikkeiden ja palvelujen tuottajina

Jokin sddntely (lainsdadanto, yhteiskunta): Olemassa olevat toimintatavat levidvat

* Haittaverot

*  Ketteryys sadntelyssa ennakoimattomien tilanteiden ilmaantuessa, toimintavarmuus

*  Yhteiskunnan maarittamat perustarpeiden kulutukseen liittyvat kaupan roolin tehtavat, uusia

velvoitteita, kauppa edistda “hyvia asioita" (kierratys, perustarpeén“ﬁk‘bi nti

akatemia.




Skenaario 3: Kulutuksen ylivalta

Ylikulutus

2022-2030

Kun mikaan ei riita
2031-2040

Eldmystalous, kulutuksen suunta: Kulutus lisddntyy entisestaan, kulutus yli perustarpeiden

Alykkaat toimitusketjut / tekodly:

*  Markkinajatit hallitsevat tekoalyn kayttoa (syovat pienet yrittajat)

*  Ympariston kestokyky (uusien toimitustapojen vaikutukset toimitusaikaan,
ymparistévaikutuksiin, teknologian, tietoverkkojen toimivuuteen, kestokykyyn)

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta: Addiktit

* Shoppaholistit, verkkokauppa-addiktit, avatar & metaverse (avattaret toimivat
kesken&an, esim. virtuaalimuoti)

*  Erilaiset alustat kulutukselle

*  Ostetaan lisdominaisuuksia

Osaava tyovoima:

* Toiminta digitalisoituneessa toimintaymparistossa

* Kaupan ala kiinnostaa/ houkuttelee uudistusten my6ta
*  Globalisaation vaikutukset

*  Kulutuksen vahentdaminen

Omistaminen:

* DIY vs tdyden palvelun kaytto
*  kulutukseen kaytettadvissa oleva aika

Kauppapaikka:
*  Erilaisia myyntipaikkoja ja markkinapaikkoja, mahdollistaa tehokkaan kulutuksen

Jokin sadntely (lainsdadanto, yhteiskunta):

*  Kohdennettu sddntely vs yhdenvertaisuus

*  Tottelematon uusi sukupolvi

*  Kulutus saanut ylivallan, lainsdadanndlla tuetaan ja mahdollistetaan kuluttamista,
verotuksen porkkanat uusien tuotteiden hankintaan, rakenteet (takuu, verotus,
organisaatioiden kaytannot, tms) kannustavat kuluttamiseen

Eldmystalous, kulutuksen suunta: "Luxuskulutus"

* Globaalin ylikulutuksen hillitseminen on vaikeaa, lisdantynyt tarve uusille extreme -kohteille, arvo
syntyy harvinaisuusarvostuksista, erottaudutaan kulutuksella

¢ Kulutus suhteessa muihin tarpeisiin (ei enda perustarpeisiin, aineelliset tarpeet vahentyneet)

* Kertakayttokulutus, kyltymattomyys lisddantynyt

* Elaman sisdllon tyhjyyden tayttamista

* |hmiset kuluttavat kaikki rahansa saadakseen hetkellisen mielihyva, silla milldan ei ole enda
merkitysta, koska maapallon tuhoutumista ei voi enaa estaa

Alykkaat toimitusketjut / tekoily: Tehokkaat systeemin tavaran liilkkumiseen mm. lyhytaikaisten

omistusten lisddntyessa

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta:

* Edelldkavijat luovat uusia trendeja

* Markkinajatit syottavat osalle ihmisista vain sellaista tietoa tuotteista ja palveluista, joita tekoaly
maarittelee yksildiden haluavan ja ihmiset saadaan nopeammin addiktoitua ostamaan lisaa

Osaava tyovoima:

* Tarvitaan lisda "nuuskijatyovoimaa" (verkostoissa toimivia, tuotekehittdjia), kayttdoikeuksien
myyjia, digitaalisen kaupankdynnin osaajia

* Myyvien visuaalisten verkkoesittelyjen rooli kasvaa: visuaalisten toimintojen ja tyokalujen osaajia

Omistaminen:

* Omistaminen ndahdadan statusasiana

* Omistamisaika lyhenee/lyhyttempoisempi omistus, kdyttdoikeuksien omistus lisddntyy, uusia
"leasing"-malleja

* Syntyy uutta omistusoikeuteen liittyvaa tarjontaa, uutta bisnesta lisdpalveluista (esim. uusia
huoltopalveluja), uusien tyokalujen kaytosta ja kokonaan uutta tarjontaa

Kauppapaikka: Valikoima henkilékohtaisen kulutuksen helposti mahdollistavia paikkoja
*  Portieeri—tyyppiset ratkaisut
e Personal Customer Trainer) ° °
Jokin sddntely (lainsdadanto, yhteiskunta): e n n a ko I ntl
* Kohdennettu sadntely vs yhdenvertaisuus akatemia.
¢ Taydellinen yksilonvapaus, yksilo valitsee itse vastuullisuutensa




Skenaario 4: Jakautunut kulutus

Jakautuva kulutus
2022-2030

Jyrkasti jakautunut kulutus
2031-2040

Elamystalous, kulutuksen suunta: Osalle tavarat edelleen tarkeita, osalle ei

Alykkaat toimitusketjut / tekoaly:
* Tekodly helpottaa kulutusta ja osto-toimitusprosessia

* Kyberturvallisuus
* Toimintakyky hairidtilanteissa

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta:

* Uusavuttomat kasvava segmentti (esim. osa opiskelijoista ei kdy lainkaan kaupassa vaan
ostaa valmiin ruoan ruokapaikoista -> vaatimukset ruoalle, kuluttajan uusavuttomuus)

Osaava tyévoima:

* Alan vetovoima (tyévoimapula)

* Osaajien palkka (esim. koodarit ja mita pitda koodata)?

Omistaminen:

* Vuokraus/ Leasing

* Yhteiskaytto

Kauppapaikka:

* Omavaraistalous

» Kuluttajien uskallus ja uhkien tunnistaminen vaihtoehtojen kaytossa

» Kuluttaja kayttaa eri tapoja ja paikkoja, perinteinen ja uusi tapa vaihtoehtoina
Jokin sdantely (lainsdddanto, yhteiskunta):

* Tukipolitiikka

* Huoltovarmuuden edellyttdamat toimenpiteet (varmistetaan tiettyjen
tuotteiden/palvelujen saatavuus, jarjestelmien toimivuus (esim. maksutavat))

Eldmystalous, kulutuksen suunta:

* Uusi keksinto, joka mahdollistaa nykyisen kulutuksen vaarantamatta maapallon
kestokykya

* Osa ottaa kayttoon uudet tavat toimia ja osa toimii perinteisesti

* Uusia markkinoita pienille toimijoille (yksinyrittajat)

Alykkaat toimitusketjut / tekodly:

* Tekoélyn rooli korostuu, auttaa tekemaan entista parempia kulutuspaatoksia;
kyberturvallisuus, toimintakyky hairiotilanteissa entistd vahvemmin esilla

Kuluttajasegmentit / kuluttajan valta:

¢ Kuluttajakunta entista jyrkemmin jakautunut segmentteihin

Osaava tyovoima:

* Erilaiset toimintaymparistot vaativat erilaisia osaamisprofiileja

* Personal Shopperit auttavat digimaailmassa

Omistaminen:

* Vuokraus/ Leasing

*  Yhteiskdytto

*  Oma omistus

Kauppapaikka:

* Toimintoja mahdollista tehda kahdella tavalla (reaalimaailma ja digitaalinen
maailma, asennemuutos erilaisten kulutusvaihtoehtojen kayttéon
(elamanhallinta ei-reaalimaailmassa toimimisessa

* Missa lisdantyva vaihtokauppa operoi?

Jokin sdantely (lainsdddanto, yhteiskunta):

e Milla kaikella kdydaan kauppaa (milla kaikella on rahallinen arvo) jo lapsesta
lahtien ja miten valvonta/hallinta pysyy perassa

* Yhteiskunnan jakautuminen erilaisiin markkinoihin, joissa en na ko
tehddan eri asioita kuin aikaisemmin ja erilaisten ryhmien kesken (pienet  gkea
rajautuvat ryhmat, alakulttuuriin liittyvat toiminnot)

inti

emia.




