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Sisältö

• Oma tausta
• Erilaisia tarpeita ja lähtökohtia
• Asiakas
• Digitaalisuus
• Myynnin ohjaus
• Haasteet johtajille

Content for Yammer channel
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Erilaisia tarpeita

9.12.2022

Presenter Notes
Presentation Notes
-erilaisia kauppoja
-erilaisia asiakkaita
-erilaisia tehtäviä
-erilaisia henkilöstöryhmiä
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Asiakas

Content for SharePoint

- Rohkeus kohdata asiakas

- Asiakkaan ymmärrys 

- Asiakkaan erilaiset ja kasvaneet odotukset

- Vuorovaikutustaidot

- Myyntitaidot
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Digitaalisten
työkalujen käyttö

9.12.2022

- Monikanavaisuuden ymmärtäminen ja 
hyödyntäminen

- Osaaminen
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Myynnin ohjaus ja 
kaupallisuus

- Malliston osaaminen = tuotetietous

- vastuullisuus

- Tuotteiden esillepano

- Logistinen osaaminen ja myynnin ennustaminen
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Haasteet johtajille -

Boss vs. Leader ?

- Eri-ikäisten johtaminen
- Boomerit, x-sukupolvi, Milleniaalit, 

z.sukupolvi ..
- Erilaiset johtamisodotukset

- Tunnetaidot

- Nopeasti muuttuvat olosuhteet –
muutosjohtaminen
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”Työlläkin elää, mutta 
kaupalla rikastuu”
-Suomalainen sananparsi
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Kiitos !

Johanna Teräs
IKEA Raisio
johanna.teras@ingka.ikea.com

mailto:johanna.teras@ingka.ikea.com
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