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Eero Löytömäki

• Koulutuspoliittinen asiantuntija
• koulutuspoliittinen lainsäädäntö

• ammatillinen koulutus

• osaamisen kehittäminen ja elinikäinen 
oppiminen

• tulevaisuuden osaamistarpeet

• VTM, Turun yliopisto



Esityksen sisältö:

1) Kaksoissiirtymä muovaa työmarkkinoita

2) Kauppa kohtaa kaksoissiirtymän

3) Tulevaisuuden osaamistarpeet?

4) Lopuksi



VÄITÄN:
Elämme kaksoissiirtymän aikaa!



Kaksoissiirtymän aika?



Tulevaisuuden haasteet
• Elämme kaksoissiirtymän aikaa

• Digitalisaatio ja vihreä siirtymä muovaavat työmarkkinat uusiksi

• JOTPA: digitaidot ja vihreä siirtymä megatrendejä joihin 
suomalaisten työmarkkinoiden vastattava paremmin (2022)

• OECD: joka neljäs työtehtävä muuttuu merkittävästi seuraavan 
10-20 vuoden kuluessa
• Jopa 500 000 suomalaista tarvitsee uudelleenkoulutusta tai laajaa 

täydennyskoulutusta.

• Koskee etenkin matalapalkkaisissa ja matalampaa koulutusta 
edellyttävissä tehtävissä työskenteleviä.
• Esim. pelkästään kaupan alalla n. 10 000 ihmistä tarvitsee 

uudelleenkoulutusta seuraavan 10 vuoden aikana.



Tulevaisuuden haasteet
• Kaksoissiirtymä edellyttää uutta osaamista ja työuran aikaista 

oppimista myös duunareille.
• Muutokset ovat niin nopeita ja laajoja, että pelkästään nuorten koulutusta uudistamalla ja 

kohdentamalla niihin ei pystytä vastaamaan – vaaditaan toimenpiteitä jo työmarkkinoilla 
oleviin.

• Samaan aikaan työmarkkinoilla on n. 300 000 heikot perustaidot (luku-, 
kirjoitus- ja laskutaidot) omaavaa – vielä useammalla heikot digitaidot.
• Esim. maahanmuuttajat, ikääntyneet työntekijät

• Työn sisällöt muuttuvat siten, että geneeristen taitojen merkitys kasvaa 
perinteisen ammatillisen osaamisen rinnalla
• Ammattisivistyksen ja yleissivistyksen rajat ovat hälvenemässä

• Oppimaan oppimisen taidot



Kaksoissiirtymän kaudella
duunarit tarvitsevat:

• Uutta spesifiä osaamista

• Geneerisiä taitoja ja oppimaan 
oppimista

• Perustaitojen paikkaamista



Kaupan tulevaisuus: algoritmit, 
automatisaatio ja aikuiskoulutus
• Verkossa tehdyt ostokset muodostavat jo 25 % globaalista 

vähittäiskaupasta ja pandemia-aika vauhditti kehitystä entisestään.

• Ruokaostokset tehdään netissä ja tilaukset käsitellään suurissa ja 
pitkälle automatisoiduissa logistiikkakeskuksissa. 

• Vaatteet tilataan verkkokaupasta, musiikki ja elokuvat 
suoratoistopalveluista, kirjat luetaan sähköisinä tai kuunnellaan 
äänikirjoina. 

• Koko ostosprosessi on muuttunut: harva marssii enää kaupoille ilman, 
että olisi tutustunut tuotteisiin etukäteen verkossa.

• Ostopäätöksiin vaikuttavat suomalaisten kauppojen sijaan yhä 
enemmän ylikansallisten verkko- ja somejättien algoritmit.



Kauppa on isossa murroksessa!
• Vuonna 2016 n. 66 % tukku- ja vähittäiskaupan töistä oli nk. 

matalan osaamistason tehtäviä – mutta v. 2035 enää arviolta 48 % 

• Kaupan toimialalla käynnissä merkittävä osaamisprofiilin muutos, 
joka on määrällisesti hyvin poikkeavaa ja nopeaa suhteessa 
muihin ammattialoihin.

• Seuraavan 10 vuoden aikana ainakin 10 000 kaupan alan 
työntekijää on koulutettava korkeamman osaamistason tehtäviin 
– tai heidän on vaihdettava kokonaan alaa.
• kassa, hyllytys, perusasteen varassa olevat…



Lähde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)



Minkälaisia taitoja?



Kaupan murros ja osaaminen
• Monikanavainen kauppa vaatii paljon uusia taitoja

• Kivijalkamyymälöihin saattaa tulla noutotilauksia digitaalisesti tai myymälä 
saattaa osallistua yhtenä varastona digitaalisten tilausten keräilyyn, 
pakkaamiseen ja toimittamiseen.

• Myymälähenkilöstön rooli ei jatkossa niinkään tuotteiden esillepano ja 
hyllyttäminen, hinnoittelu tai kassapalvelu - vaan asiakkaiden tarpeiden 
kartoittaminen, asiantuntijaosaamisen tarjoaminen ja erilaisten elämysten sekä 
palvelujen tarjoaminen. 

• Digitaalinen asiakashankinta, digitaalinen asiakaspalvelu…

• Palvellistuminen: subscription economy?

Lähde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)



Digitalisaatio
• Digitalisaatio yleisesti

• järjestelmäosaaminen

• teknologian ymmärtäminen ja soveltaminen

• Digitaalinen kauppa
• digitaalisen kaupan alustat ja järjestelmät

• verkkokauppaosaaminen

• Digitaalinen markkinointi, some, sisällöntuotanto verkkoon
• digitaalisen markkinoinnin kanavat ja sisällöt

• vuorovaikutus asiakkaiden kanssa sosiaalisessa mediassa

• monikanavainen viestintä
Lähde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)



Vuorovaikutus ja viestintä
• Poisoppiminen vanhoista toimintamalleista

• Sosiaaliset taidot, työyhteisöosaaminen
• empatiakyky

• tiimissä toimiminen

• yhteistyötaidot

• Viestintä eri sidosryhmien kanssa
• monien kanavien hallinta

Lähde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)



Liiketoimintaosaaminen
• Asiakaslähtöisyys

• Asiakaskokemus monikanavaisessa kaupassa

• Talous- ja myyntiosaaminen

• Riskienhallinta ja turvallisuus
• ml. tietoturva, asiakastiedon käsittely,

Lähde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)



Lähde: OEF 2018



Lähde: OEF 2018



Lopuksi
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Pelkään jääväni työttömäksi

Pelkään, että osaamiseni ei riitä tulevaisuuden

työmarkkinoilla

Pelkään, että työn kuormitus kasvaa ylivoimaiseksi

Pelkään terveyteni heikkenemistä ja etten siitä johtuen pärjää

nykyisessä työssäni

Voisin hyvinkin ajatella toista koulutusta itselleni

Koen tarvitsevani lisäkoulutusta nykyisessä työssäni

Perehdytys työhöni on ollut riittävä

On ollut viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut

koulutuksessa siten, että on saanut koulutusajalta palkkaa

Kaupan alan työntekijöiden huolet 

Lähde: PAMin jäsenkysely 2021 (kauppa N=1 475)



Osaamisen kehittäminen työpaikalla
TTL: Töissä palvelualoilla. Kyselytuloksia työhyvinvoinnista ja osaamisesta 2008, 2021 ja 2022 (TTL, 2023)

• https://www.julkari.fi/handle/10024/145930

Jatkuva oppiminen ei ole vielä lyönyt työpaikoilla läpi: 

• 55 % koki, että työpaikalla tiedetään, mitä osataan erityisen hyvin

• 44 % koki, että työpaikalla kannustetaan tavoitteelliseen osaamisen 
kehittämiseen (esim. jakamaan osaamistaan, opiskelemaan)

• 35 % kertoi, että työpaikalla keskustellaan siitä, minkälaisella 
ammattitaidolla menestymme jatkossa

• 5 % oli osallistunut oppisopimuskoulutukseen

https://www.julkari.fi/handle/10024/145930


Pohdittavaksi
• Nykyisen työvoiman osaamistason nosto välttämätöntä, jotta 

kaupassa riittää osaavaa työvoimaa myös 2030-luvulla
• 10 000 työntekijää seuraavan 10 vuoden aikana

• Kaupan murros on valtava: onko ”kriisitietoisuus” riittävää?
• osaamisen ennakointi ja tunnistaminen ei vielä keskiössä?

• Uuden yt-lain mukainen jatkuva vuoropuhelu?
• henkilöstön osaamistarpeet ja osaamisen kehittäminen

• oppilaitokset paremmin tueksi?
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