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Eero Loytomaki

* Koulutuspoliittinen asiantuntija

* koulutuspoliittinen lainsaadanto

« ammatillinen koulutus

 osaamisen kehittaminen ja elinikdinen
oppiminen

* tulevaisuuden osaamistarpeet
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Esityksen sisalto:

1) Kaksoissiirtyma muovaa tyomarkkinoita
2) Kauppa kohtaa kaksoissiirtyman
3) Tulevaisuuden osaamistarpeet?

4) Lopuksi




VAITAN:
Elamme kaksoissiirtyman aikaa!
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Tulevaisuuden haasteet

* Elaimme kaksoissiirtyman aikaa
* Digitalisaatio ja vihrea siirtyma muovaavat tyomarkkinat uusiksi
« JOTPA: digitaidot ja vihrea siirtyma megatrendeja joihin
suomalaisten tyomarkkinoiden vastattava paremmin (2022)

* OECD: joka neljis tyotehtiva muuttuu merkittivasti seuraavan
10-20 vuoden kuluessa

* Jopa 500 000 suomalaista tarvitsee uudelleenkoulutusta tai laajaa
taydennyskoulutusta.

» Koskee etenkin matalapalkkaisissa ja matalampaa koulutusta
edellyttavissa tehtavissa tyoskentelevia.

 Esim. pelkastaan kaupan alalla n. 10 000 ihmista tarvitsee
uudelleenkoulutusta seuraavan 10 vuoden aikana.
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Tulevaisuuden haasteet
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« Kaksoissiirtyma edellyttaa uutta osaamista ja tyouran aikaista
oppimista my0s duunareille.

* Muutokset ovat niin nopeita ja laajoja, etta pelkastaan nuorten koulutusta uudistamalla ja
kohdentamalla niihin ei pystyta vastaamaan — vaaditaan toimenpiteita jo tyomarkkinoilla
oleviin.

e Samaan aikaan tyomarkkinoilla on n. 300 000 heikot perustaidot (luku-,
kirjoitus- ja laskutaidot) omaavaa — viela useammalla heikot digitaidot.
* Esim. maahanmuuttajat, ikaantyneet tyontekijat

* Tyon sisallot muuttuvat siten, etta geneeristen taitojen merkitys kasvaa
perinteisen ammatillisen osaamisen rinnalla

« Ammattisivistyksen ja yleissivistyksen rajat ovat halvenemassa
* Oppimaan oppimisen taidot



Kaksoissiirtyman kaudella
duunarit tarvitsevat:

 Uutta spesifia osaamista

* Geneerisia taitoja ja oppimaan
oppimista

* Perustaitojen paikkaamista
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Kaupan tulevaisuus: algoritmit,

automatisaatio ja aikuiskoulutus

* Verkossa tehdyt ostokset muodostavat jo 25 % globaalista
vahittaiskaupasta ja pandemia-aika vauhditti kehitysta entisestaan.

g

* Ruokaostokset tehdaan netissa ja tilaukset kasitellaan suurissa ja
pitkalle automatisoiduissa logistiikkakeskuksissa.

* Vaatteet tilataan verkkokaupasta, musiikki ja elokuvat
suoratoistopalveluista, kirjat luetaan sahkoisina tai kuunnellaan
aanikirjoina.

» Koko ostosprosessi on muuttunut: harva marssii enaa kaupoille ilman,
etta olisi tutustunut tuotteisiin etukateen verkossa.

* Ostopaatoksiin vaikuttavat suomalaisten kauppojen sijaan yha
enemman ylikansallisten verkko- ja somejattien algoritmit.
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Kauppa on isossa murroksessa!

* Vuonna 2016 n. 66 % tukku- ja vahittaiskaupan toista oli nk.
matalan osaamistason tehtavia — mutta v. 2035 enaa arviolta 48 %

* Kaupan toimialalla kaynnissa merkittava osaamisprofiilin muutos,
joka on maarallisesti hyvin poikkeavaa ja nopeaa suhteessa
muihin ammattialoihin.

* Seuraavan 10 vuoden aikana ainakin 10 000 kaupan alan
tyontekijaa on koulutettava korkeamman osaamistason tehtaviin
— tai heidan on vaihdettava kokonaan alaa.

* kassa, hyllytys, perusasteen varassa olevat...



Kuvio 23. Kaupan alan nykyisen ja ennakoidun tydvoiman koulutusrakenne.*®
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Lahde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)

Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket



Minkalaisia taitoja?



—

Palvelualojen
ammattiliitto
Servicefacket

Kaupan murros ja osaaminen

* Monikanavainen kauppa vaatii paljon uusia taitoja

* Kivijalkamyymaloihin saattaa tulla noutotilauksia digitaalisesti tai myymala
saattaa osallistua yhtena varastona digitaalisten tilausten kerailyyn,
pakkaamiseen ja toimittamiseen.

« Myymalahenkiloston rooli ei jatkossa niinkaan tuotteiden esillepano ja
hyllyttaminen, hinnoittelu tai kassapalvelu - vaan asiakkaiden tarpeiden
kartoittaminen, asiantuntijaosaamisen tarjoaminen ja erilaisten elamysten seka
palvelujen tarjoaminen.

 Digitaalinen asiakashankinta, digitaalinen asiakaspalvelu...
* Palvellistuminen: subscription economy?

Lahde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)
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Digitalisaatio

* Digitalisaatio yleisesti
* jarjestelmaosaaminen
* teknologian ymmartaminen ja soveltaminen

* Digitaalinen kauppa
* digitaalisen kaupan alustat ja jarjestelmat
* verkkokauppaosaaminen

 Digitaalinen markkinointi, some, sisdllontuotanto verkkoon
* digitaalisen markkinoinnin kanavat ja sisallot
o vuorovaikutus asiakkaiden kanssa sosiaalisessa mediassa

* monikanavainen viestinta
Lahde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)
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Vuorovaikutus ja viestinta

* Poisoppiminen vanhoista toimintamalleista

* Sosiaaliset taidot, tyoyhteisoosaaminen
« empatiakyky
* tiimissa toimiminen
* yhteistyotaidot

* Viestintd eri sidosryhmien kanssa
* monien kanavien hallinta

Lahde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)
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Liiketoimintaosaaminen
* Asiakaslahtoisyys

* Asiakaskokemus monikanavaisessa kaupassa

* Talous- ja myyntiosaaminen

* Riskienhallinta ja turvallisuus
» ml. tietoturva, asiakastiedon kasittely,

Lahde: Kaupan tulevaisuusselonteko (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:76)



Ammattialaosaaminen E

Kaupan alan myyjat, esittelijat ja kassanhoitajat 2025
Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tyoelamataidot

. Sosiaaliset taidot *  Asiakkaan vakuuttamistaidot

. Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot . Asiakaspalvelutaidot

. Vuorovaikutus-, viestintad- ja kommunikointitaidot = Ryhmatyoskentelytaidot Q}'

. Stressinsietokyky . Neuvottelutaidot

. Innostamis- ja motivointikyky . Myyntiosaaminen .(Q

. Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja *  Reklamaatioiden hallinta >
johtaminen . Ongelmanratkaisutaidot . c’;"

. Monikulttuurisuustaidot S

. Moniammatillinen osaaminen S

. Itseohjautuvuus ]

. Esiintymistaidot JP'

Perusdigitaidot .

. Digitaalisen identiteetin hallintataidot . Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus ‘(0

. Tiedon hallintataidot . Digitaalisten valineiden ja sisaltojen E

. Tiedon arviointitaidot suojeluosaaminen

. Nettietiketti . Digitaaliset yhteistyodtaidot E

. Henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden . Fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen ° 7
suojeluosaaminen digitaalisten ympdristojen ja teknologioiden riskeilta g

. Digitaalisen sisallon uudelleen jalostamis- ja . Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus —
integrointitaidot *  Teknisten ongelmien ratkaisutaidot (O

. Digitaalisen sisallon kehittamiskyky . Digitaalisten teknologioiden ja niiden kayton \-"‘

. Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky ymparistovaikutusten tiedostaminen

. Digitaalisten osaamispuitteiden tunnistamiskyky = &

*  Digitaaliset kommunikointitaidot [ ] [ ]

. Digitaalisen teknologian luova kayttotaito )) ((

. Tiedon hakutaidot
. Tiedon digitaaliset jakamistaidot

Opetushallitus,loph.fi/oefoorumi

Lahde: OEF 2018




* Asiakaspalvelutaidot

+ Digitaalisen identiteetin hallintataidot
« Digitaalisten teknologian luova kayttotaito
* Digitaalisten alustojen hyédyntamisosaaminen
* Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen
* |tseohjautuvuus
* Monikulttuurisuutaidot

* Myyntiosaaminen

* Myonteiseen asiakaspalvelukokemuksen luomiseen
liittyva osaaminen

* Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

¢ Tiedon arviointitaidot

¢ Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot




Lopuksi



Kaupan alan tyontekijoiden huolet

Pelkdan jaavani tyottomaksi 19% aprart‘r;eatgt?itgﬁg
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Pelk&an, ettd osaamiseni ei riita tulevaisuuden

tyomarkkinoilla

Pelkaan, etta tyon kuormitus kasvaa ylivoimaiseksi 50%

Pelkaan terveyteni heikkenemista ja etten siitd johtuen parjaa

e 43%
nykyisessa ty0ssani

Voisin hyvinkin ajatella toista koulutusta itselleni 52%

Koen tarvitsevani lisdkoulutusta nykyisessa tyossani

Perehdytys tyohoni on ollut riittava 66%

On ollut viimeksi kuluneen vuoden (12 kk) aikana ollut

koulutuksessa siten, etta on saanut koulutusajalta palkkaa

Lahde: PAMin jasenkysely 2021 (kauppa N=1 475) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Osaamisen kehittiminen tyopaikalla
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TTL: Téissd palvelualoilla. Kyselytuloksia tyohyvinvoinnista ja osaamisesta 2008, 2021 ja 2022 (TTL, 2023)
* https://www.julkari.fi/handle/10024/145930

Jatkuva oppiminen ei ole vielad lyonyt tyopaikoilla lapi:
* 55 % koki, etta tyopaikalla tiedetadn, mita osataan erityisen hyvin

* 44 % koki, etta tyopaikalla kannustetaan tavoitteelliseen osaamisen
kehittamiseen (esim. jakamaan osaamistaan, opiskelemaan)

* 35 % kertoi, etta tyopaikalla keskustellaan siita, minkalaisella
ammattitaidolla menestymme jatkossa

* 5 % oli osallistunut oppisopimuskoulutukseen


https://www.julkari.fi/handle/10024/145930
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Pohdittavaksi

* Nykyisen tyovoiman osaamistason nosto valttimatonta, jotta
kaupassa riittda osaavaa tyovoimaa myos 2030-luvulla

* 10 000 tyontekijaa seuraavan 10 vuoden aikana

* Kaupan murros on valtava: onko "kriisitietoisuus” riittavaa?
¢ osaamisen ennakointi ja tunnistaminen ei viela keskiossa?

* Uuden yt-lain mukainen jatkuva vuoropuhelu?
* henkil0ston osaamistarpeet ja osaamisen kehittaminen
* oppilaitokset paremmin tueksi?
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