Tulevaisuuden kauppa

Millaista‘osaamista tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa?
Mooena Naakka, koulutusasiantuntija, Kaupan liitto
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Kaupan alan muutokset
tulevaisuusselonteon
nakokulmasta

/
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Kaupan alan tyot ja
tyonkuvat ovat muutituneet
Ja muuttuyat myos jatkossa




Kaupan ala on muuttunut ja muuttuu
voimakkaasti

« Kauppa on yksi yrityselaman ja Suomen talouden - _
. . LT . Tl etz i Digitalisaatio,
suurimmista toimialoista niin tydllistajana, talouskasvun o
: . . : : kansainvélinen kauppa,
luojana kuin verojen maksajanakin. robotiikka

« Kauppa tyollistdd Suomessa noin 291 000 ihmista, miehittamattomat
joista joka viides tygssakayva on alle 25-vuotias. myymalat ja

maksutapojen muutokset

» Ty6t ja tydnkuvat kaupan alalla ovat muuttuneet ja muuttavat alaa.
tulevat muuttumaan voimakkaasti. Alalta poistuu
tyopaikkoja, mutta samalla uuden osaamisen tarve

kasvaa.
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Osaamistason muutos on maarallisesti
hyvin poikkeavaa suhteessa muihin aloihin

« Kaupan alan uuden tyévoiman tarpeen vuosina 2016-2035 on ennakoitu olevan
yhteensé noin 40 000 henkil64a, joista suurin osa (32 000) tarvitaan ammatillista
koulutusta vastaaviin tehtaviin.

 Matalan osaamistason tehtavissa toimivien osuuden on arvioitu laskevan, kun taas
ammatillista koulutusta ja korkeakoulutusta vastaavien tehtavien osuuden on arvioitu
kasvavan vuoteen 2035 mennessa.

« Merkittava osa matalan osaamistason tyotehtavissa tyoskentelevista joutuu
hakeutumaan osaamistasoltaan vaativimpiin toimialan tehtaviin.

» Matalan osaamistason tehtavissa tyoskenteleviin kohdistuu jo lahitulevaisuudessa
merkittava lisa-, tdydennys- ja uudelleenkoulutuksen tarve.
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Ammattiosaajat tuovat
Kaupan alalle monipuoksta
osaamista ja ammaitiosaajia
tarvitaan karkille kaupan
towmraloille.

/



Uuden tyovoiman tarve keskittyy
ammatillista koulutusta vastaaviin tehtaviin

* Vuonna 2015 kaupan alan tyollisista 52%

. . = oli ammatillisen koulutuksen saaneita,
s0% - 12% ammattikorkeakoulussa opiskelleita
N | 9% | % ja 9% vyliopistossa opiskelleita (27%

12% 0%

muun koulutuksen saaneita esim.
peruskoulu ja lukio).

Jatkuyan
oppimisen
haaste!

* Ennakoidun uuden tybévoiman tarpeesta
ammatillisen koulutuksen osuus on 46%,

Kaikki alan tydlliset 2015 25-44-yuotiaat 2015 25-34-yuotiaat 2015 Osuus uu;Ien tyavoiman am m attl ko rkeako u | u n 38% J a yl I 0 p I Sto n
o A 17%. Ammattiosaajille on siis kova tarve
B Ammatillinen koulutus Ammattikorkeakoulu [l Viiopisto [ Muu koulutus tl_"evalsu Uden kau passa_
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Toimintaymparistoa muuttaviin trendeihin
llittyva substanssiosaaminen vahvistuu

« Kaupan alalla keskeisiksi osaamistarpeiksi ja tyotehtaviksi
on katsottu esimerkiksi digitalisaatioon vastaaminen,
kansainvaliset tehtavat, johtotehtavat, kestava kehitys seka
perinteiset yritysten funktioihin liittyvat osaamistarpeet, liImasto-osaaminen
kuten laskentatoimi, tilintarkastus, rahoitus ja markkinointi. nahdaan tarkeana

kaikissa kaupan
tehtavissa.

» Suurin osaajapula koskee nimenomaan kaupan alan
uusiutumiseen liittyvia erityisosaamisaloja, kuten
teknologia-alojen, verkkokaupan, data-analytiikan ja
kansainvalisen markkinoinnin erityisosaajia.

» Tulevaisuuden kaupassa tarvitaan myos yritysvastuuseen,
IImastotydhon ja kiertotalousosaamiseen liittyvaa
osaamista.
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Geneeriset tyoelamataidot kaipaavat
vahvistamista

» Tallaisia ovat mm. ongelmanratkaisu- ja analyysitaidot, uuden oppiminen,
itseohjautuvuus, itsensa johtaminen, kriittinen ajattelu seké valmius toimia
monikulttuurisessa ymparistossa.

« Liséksi jatkuva oppiminen ja ohjauksen tarve tulevat kasvamaan.

— Positiivinen ja tarkea viesti tulevaisuuden tydelamalle: Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskuksen tuoreet tutkimustulokset kertovat, etta yli 80% suomalaisista pitaa uuden
oppimista tarkedna ja nauttii siita. Valtaosa tyoikaisista luottaa kykyynséa oppia uutta ja on iloisia
ja ylpeita osaamisestaan.
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Alan muutokset
yritysten nakokulmasta

/
N caupan LiiTro



Henkiloston odotetaan
kasvavan, toimintaympariston
kehittyvan ja osaamistarpeiden

mMuuttuvam




Osaajabarometri -yrityskyselyn
toteutus

* Yrityskyselyn tavoitteena oli kartoittaa yritysten
osaamistarpeita seka selvittéa mm. rekrytointien
onnistumiseen ja helppouteen seka ty6- ja o
koulutusperusteiseen maahanmuuttoon liittyvia teemoja. Kaupan liitto
Kyselyn toteutti Innolink. Palta

» Kysely on séhk6postikyselyn ja puhelinhaastatteluiden MaRa
yhdistelma ja se toteutettiin helmi-huhtikuussa 2022.

Finanssiala

« Kaupan liiton jasenyrityksista vastauksia kertyi yhteensa
325 kpl.

» Vastauksista 59 saatiin sdhkoisesti ja 266 haastateltiin
puhelimitse.
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Yli kolmasosa kaupan yrityksista odottaa
henkildston kasvavan lahitulevasuudessa

Miten arvioisit yrityksenne henkilostomaaran kehittyvan lahitulevaisuudessa?

Kasvaa merkittavasti I 3

Tukkukaupoista

W
Kasvaa hieman - 34 47% ja

vahittaiskaupoista

0
Alenee hieman l 7

Alenee merkittavasti 0
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Digitalisaation ja vaeston vanhenemisen
odotetaan muuttavan toimintaymparistoa

Yrityksen toimintaan voimakkaimmin vaikuttavat trendit, % vastaajista

Digitalisaatio

I

Vaeston ikdantyminen _ 33
Kaupungistuminen - 22
.

Kansainvalisen kilpailun lisd&ntyminen

IImastonmuutos 19

Paastojen vahentaminen (vihrean
siirtyman kustannukset) - 16

Muu -9
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Kyky kehittaa asiakaslahtoisia palveluja

tarkeaa talla hetkella

Miten tarkeita seuraavat henkilston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

Asiakaslahtoisten palvelujen kehittaminen [ NNRNRERERREEEEEEEEE. 4.5
Kyky ja halu kehittaa omaa osaamista ja ammattitaitoa [ NG 4.4
Sosiaaliset kyvyt [N 44
Myynti- ja markkinointiosaaminen [ INRNEINGEEEEEEES 43
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky [INRNREREGTEEEEE. 4 2
Kyky sopeutua muutokseen | 41
Liiketoimintaosaaminen [ INNRNRNEGNEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 38
Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia [ I N 38
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa johtaminen) [ NNRNRGNNNEEEEEEEES 3,7
Vastuullisuus ja eettinen osaaminen [ NG 3,7
Digitaalisten ja tekoalypohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen [ NRNRDEEEEE 3.6
Kestava kasvu ja iimasto-osaaminen [N 3,4
Monikulttuurisuustaidot [ NN 31
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Myynnin osaamisen merkitys kasvaa
tulevien vuosien aikana

Mitk& taidot ovat yrityksenne kannalta tarkeimmat tulevaisuuden osaamistarpeet seuraavan 2-5 vuoden
ailkana?
Myyntiosaaminen | R 52
Asiakaspalvelu [|INEEGIIEEE 2°
Tietotekniikka || N NN 18
Liiketoiminnan osaaminen ja ynmartaminen || NN RN 17
Asenteet (halu jatkuvaan oppimiseen) || NG 16
Muutososaaminen (kyky nahdé, sopeutua ja.. J | NGNGB 16
Markkinointi || N NN 13
Tieto (osaaminen ja tiedon hakeminen,.. | NG ©
Asiakaslahtoisyys |G ©
Asiakasymmarrys [ 8
Kielitaito |G 8
Palveluasenne [N 7
ongelmanratkaisutaidot [ NN 7
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Lahes puolet kaupan yrityksista kokee
osaavan tyovoiman rekrytoinnin vaikeaksi

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaava tyovoimaa talla hetkella?

Kaikki kaupan yritykset
28

Tukkukaupat

33

IE
8 N
=
B

23 25

- Helppoa, 1-2 3 B vaikeaa, 4-5
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Osaamisen puutteet on yleisin syy
rekrytointivaikeuksiin

Mista rekrytointivaikeudet johtuvat?

a1
0o

Osaaminen ei vastaa tarpeita

Tyo6ntekijoiden puute ylipdédnsa _ 45
Alueella ei tyonhakijoita [N 24

Ty6nhakijoiden sopivuus yritykseen

Ty6suhteiden monimuotoisuus I
(yhteensovittamishaasteet)

Epé&onnistuneen rekrytoinnin pelko
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Mita Kaupan liitto tekee
osaamisen kehittamisen
eteen?

/
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Mista on kyse?

« Kaupan liitto tunnisti tarpeen digitaalisen kaupan
osaamisen kehittdmiselle. Teema koettiin niin tarkeaksi,
ettda Kaupan liitto sitoutui kaynnistamaan
opintokokonaisuuden ja koordinoimaan verkoston

toimintaa. Digitaalinen

* Opintokokonaisuutta koordinoi Kaupan kauppa -
liitto, toteutuksesta vastaavat viisi suomalaista intokokonai
yliopistoa. opintokokonaisuus

» Opintokokonaisuus on suunnattu yhteistyoyliopistojen
tutkinto-opiskelijoille ja kaikille avoimen yliopiston
opiskelijoille. Kokonaisuus kasvattaa siis taysin uusia
digitaalisen kaupan osaajia kaupan alalle, mutta
kehittad samalla jo alalla tydskentelevien osaamista.
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Mista on kyse?

+ Opintokokonaisuus on parhaillaan kaynnissa toista lukuvuotta ja
se jatkuu seuraavat kaksi lukuvuotta yliopistojen
opintotarjonnassa.

» Opiskelijamaarat vaihtelevat 30-90 opiskelijan valilla per jakso.

+ Opintokokonaisuus tarjoaa kokonaiskuvan gl zEllvEl
digitaalisesta kaupasta ja kaupan toimialan merkittavasta kauppa -
murroksesta.

» Opintokokonaisuus muodostuu kuudesta kokonaan verkossa OpmtOkOkonalsuus

toteutettavasta opintojaksosta, joiden avulla opiskelijat
padsevat perehtymaan digitaaliseen

kauppaan kokonaisvaltaisesti hankinnasta ja logistiikasta
asiakkaiden kayttaytymiseen, brandiin ja digitaaliseen
markkinointiin.

» Opintojaksojen lisaksi kokonaisuuteen siséltyy tutkinto-
opiskelijoille suunnattu digitaalisen kaupan trainee -jakso.
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Opintojaksot

\ « KAUPAN LUTTO & b';j\;l;ersity

Digitaalisen kaupan
trainee-jakso

Hankintatoimen ja
toimittajasuhteiden

6 0p johtaminen kaupan alalla
6 op
A7
r' J Tampereen yliopisto iﬁ E‘A"s'}'essz'gu?;uo
Digitaalinen kauppa —= DIGITAALINEN Sales and Buyer
kéytdnndssa KAUPPA Behaviour in Retailing

-y 39 OP .

r

JYVASKYLAN YLIOPISTO 'J Tampereen yliopisto

UNIVERSITY OF JY VASKYLA
Digitalisoituva Brand Experience
kauppa I{\P OULUN YLIOPISTO in Retailing

o Jakelukanavat ja kaupan S8

ketjuliiketoiminta
5o0p
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Kaupan liiton yhteistyo TAMK:In

kanssa

» Kaupan liitto kaynnisti yhteistyén Tampereen
ammattikorkeakoulun kanssa digitaalisen liiketoiminnan
opintoihin liittyen

— TAMK tarjoaa avoimen ammattikorkeakoulun puolella kaupan

yrityksille suunnatun digitaalisen lilketoiminnan 30 op kokonaisuuden:

» Verkkoliiketoiminnan toteuttaminen 5 op

» Verkkokaupan laskentatoimi 5 op

» Digimyynti- ja markkinointi 5 op

+ Asiakasprofilointi ja markkinoinnin strategiset linjaukset 5 op
» Verkkokaupan l6ydettavyys ja kaytettavyys 5 op

« Kansainvdlinen digitaalinen liilketoiminta 5 op

» Kokonaisuus pydrahti ensimmaista kertaa kayntiin
helmikuussa 2023 taydella opiskelijaryhmalla
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Digitaalisen
liilketoiminnan
opinnot 30 op
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