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Matkailun skenaariot vuoteen 2030

Turun saaristo- ja luontokohteet kestävän 
matkailun kärkenä (Jatkuvuus)

• Nykyiset kohteet edelleen suosiossa: Turku, Naantali, 
kansallispuistot - meri ja saaristo erottaa meidät muista

• Pienin askelin kohti kestävyyttä: myös pienemmät toimijat 
mukaan, käytännön teot ja valinnat selkeitä toimijoille

• Sesonki hieman pidentynyt, sesonkityövoiman käyttäminen 
tyypillistä

• Terveys ja turvallisuus: hiljaisuuden ja rauhoittumisen etsimistä

• Trendikäs ruokatarjonta (vegaanisuus, lähiruoka, kotimaisuus)

• Asiakkaina kaupunkien lapsiperheitä, lapsettomat pariskunnat, 
etätyöntekijät, mökkeily

• Saksalaiset ja ruotsalaiset, läheltä tulevat ulkomaalaiset

• Laajentunut tuotetarjonta: yhteistyötä yritysten välillä ja 
tuotteiden paketointi sekä sisäinen markkinointi, digitaalinen 
saavutettavuus parantunut

• Somemarkkinointi + influensserit

• VR-matkailu muuta toimintaa tukevaa

Vetovoimainen ja vastuullinen Varsinais-Suomi 
matkailijoiden, työntekijöiden ja yrittäjien 
kannalta (Toivottavuus)

• Vastuullisuus, turvallisuus, puhtaus

• On löydetty ratkaisuja, jotka pitkäkestoisesti muuttavat 
ympäristöämme paremmaksi ja mahdollistavat matkailun

• Löydetty tasapaino, kantokyky kestävän kehityksen määritelmien 
mukaan

• Työolosuhteet kunnossa, alan houkuttelevuus saatu nousuun

• Hyvin koulutettuja ja motivoituneita alan työntekijöitä, tarjolla 
ympärivuotisia työpaikkoja, uramahdollisuuksia olemassa: 
työvoiman hankkiminen osittain ulkomailta ja työntekijöiden 
moninaisuus, robotiikka avuksi, työllistymisen esteiden 
madaltaminen

• Tiivistä yhteistyötä alueiden välillä ja maakunnallisesti

• Luksus ja laatu: viipymä pidentynyt, matkailutulo kasvanut, ns. 
uusi luksus: enemmän aineetonta, historia, taide ja kulttuuri (”art
archipelago”), luksus syntyy pitkälti palvelusta

• Alueen yhteisen brändin luominen, uusi alueellinen organisaatio 
Visit Turku Archipelago Oy: Varsinais-Suomesta yhteinen viesti, 
myös kansainvälisille markkinoille



Matkailun skenaariot vuoteen 2030

Selviytymisen keinoja kriisiytyneen 
työvoimapulan ja luontokadon aikana (Uhka)

• Luonnonmullistukset, pandemiat taustalla, yhteiskunnallinen 
polarisaatio ja eriarvoisuus kasvanut, sodan uhka (globaalit ja 
paikalliset uhkat)

• Työvoimaongelman monet haasteet: harmaa työvoima, 
kohtaanto-ongelmat

• Alan koulutuksen vetovoiman lasku: osaavan työvoiman 
saatavuus heikkoa, työnkuvat laajenneet liiankin suureksi

• Pieni palkka, epävarmat olosuhteet, miten huomioidaan ja 
palkitaan joustavat ja motivoituneet (prosenttipalkka 
takaisin?)

• Työn eetoksen lasku, työn merkityksen väheneminen tai 
suurta hajontaa, rokotevastaisuus

• Suhtautuminen työhön moninaistunut, työn monet muodot

• Uhkatietoisuus kasvanut, kuitenkin perustarve matkustaa 
olemassa

• Saastunut Itämeri

• Elämäntapayrittäjyyttä, pienimuotoisuutta

Uudet teknologiat ja joustavuus sopeutumisen 
välineenä epävarmoina aikoina (Mullistus)

• Epävarmuus, muuntojoustavuus ja sopeutuminen

• Globaalit / alueelliset katastrofit taustalla

• Korona on opettanut sopeutumaan muuttuviin ja vaikeisiinkin 
tilanteisiin

• Uudesta teknologiasta tiettyjä ratkaisuja: sähkö ja vety, jolla 
voidaan saada liikkumisen päästöt alas, luo positiivista 
odotusarvoa matkailualalle

• Virtuaalimatkailu (metaverse) kehittynyt korvaamaan fyysistä 
liikkumista, tulonmuodostamisen tavat löydetty

• Lisätty todellisuus tuo myös lisäarvoa matkakohteille

• Monialaisuus, joustavuus, nopea reagointi, proaktiivisuus, 
epävarmuuden sietäminen, digitaaliset taidot

• Uhkana, että digitaalisuus etenee liian nopeasti, osa putoaa 
kelkasta

• Pelillisyys matkailun sisällöissä, myös digitaalisesti



OSAAMISTEN TARKASTELU SKENAARIOITTAIN 

Jatkuvuus: 
kestävä saaristo ja luonto

Mullistus:
Epävarmojen aikojen joustavuus

Uhka:
kriisistä kriisiin

Toivottavuus: 
vetovoimainen ja vastuullinen V-S
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= tähdet kuvaa eri osaamisia

Moniosaaminen, 
joustavuus

Kriisiajan jälkeinen 
varautuminen, 
resurssiviisaus

Vuorovaikutustaidot, 
verkostotaidot, 
kielitaito

Palvelumuotoilu, 
tuotekehittäminen

Terveys ja 
hyvinvointi

Ympäristö ja 
luontotaidot

Johtaminen ja 
organisointitaidot, 
verkostoitumisosaaminen

Viestintä ja 
markkinointiosaaminen

Palveluosaaminen, 
tuotteistaminen 
(luksus ja laatu)

Työyhteisötaidot, 
henkilöstöpolitiikka

Kokeilu- ja innovaatio-
osaaminen

Kestävä kehitys ja 
uudistavan matkailun 
osaaminen

Tulevaisuustaidot, 
ennakointiosaaminen

Henkilöstöjohtaminen 
ja motivointikyky

Kriisi- ja 
muutosjohtaminen

Tulevaisuustaidot, 
ennakointiosaaminen

Varautuminen, 
resurssiviisaus

Ennakkoluulottomuus, 
joustavuus, 
selviytymisen taidot

Digitaidot, digitaalinen 
palvelumuotoilu

Liiketoimintaosaaminen

Uudenlainen 
markkinointiviestintä

Tulevaisuustaidot, 
ennakointiosaaminen

Palveluosaaminen, 
tuotteistaminen



Skenaariokohtaiset tehtäväkuva ja työpaikkailmoitukset
Jatkuvuus – kestävä saaristo ja luonto

• Tehtäväkuva

Ydinosaamisen taitojen lisäksi vuorovaikutus- ja 
yhteistyötaidot sekä kehittämisote, moniosaaja ja 
asiakkaan kohtaaminen

Rekryilmoituksen kokonaisvaltaisuus, houkuttelevuus, 
matkailun merkityksellisyys sekä matkailijoille että 
matkailutoimijoille, matkailutyön globaalit markkinat 
ja uudistavan matkailun toimintaperiaatteet

Mitä voidaan luvata?
Perheen huomioiminen, teknologia, mahdollisuus 
yhteisölliseen asumiseen ja erilaisten ihmisten 
tapaamiseen, yrityksen maine

• Työpaikkailmoitus 2030+
”Vaihda kallis elämä rikkaaseen”

”Emme hae vain kokkia, vaan sellaista moniosaajaa, 
joka pystyy ja haluaa osallistua omavaraiseen ja 
yhteisölliseen elämänmuotoon.

Emme hae vain kesätyöntekijää, vaan toimintamme 
on kokovuotista. Talven hiljaisina hetkinä osallistut 
toimintamme kehittämiseen.

Emme hae vain sinua – tarjoamme sinulle ja 
perheellesi ainutlaatuisen kokemuksen saaristossa. 

Olemme kiinnostuneita juuri sinusta, olet sitten mistä 
päin maailmaan tahansa. Lähetä meille video itsestäsi 
ja kerro meille, miksi haluat Turun saaristoon. 
Skannaa lisäksi bravuuriruoka-annoksesi meille.”



Skenaariokohtaiset tehtäväkuva ja työpaikkailmoitukset
Toivottavuus – vetovoimainen ja vastuullinen Varsinais-
Suomi
• Tehtäväkuva

Työpaikan imago olennainen, arvovalinnat tärkeitä 
työn vastaanottamisessa, ympärivuotisuus ja 
työnkuvan monipuolistuminen sekä osaamisalueiden 
erilaistuminen entisestään

Markkinointi siirtymässä tuotteista merkityksiin

Ainutlaatuinen asiakaskokemus, pidempi viipymä, 
enemmän matkailutuloa asiakkaalta, työvoimaan 
monialaisuutta, mutta myös matkailualan 
ymmärrystä

• Työpaikkailmoitus 2030+
”Haemme meille persoonallisia ja luovia viestijöitä ja 
ohjelmapalveluiden tuottajia osaksi 
tapahtumatuotantotiimiämme. 

Kerro meille mitä osaat: onko vahvuutesi 
luontotuntemuksessa, hyvinvointiin tai liikkumiseen 
liittyvissä palveluissa, taiteessa tai ihan jossakin 
muussa?

Tunnet nykyviestinnän kanavat, ja sinulla on toimivat 
verkostot digivaikuttajiin.

Jaat arvomme; paikallisuus ja vastuullisuus ovat 
meille ydinarvoja.”



Skenaariokohtaiset tehtäväkuva ja työpaikkailmoitukset
Uhka – kriisistä kriisiin

• Tehtäväkuva

Resilienssi, joustavuus, uudistuminen ja kehittyminen

Kyky tuotteistaa osaamistaan, sisäinen yrittäjyys ja 
ideointitaito sekä usko tulevaan

Digitaaliset taidot ja virtuaaliset mahdollisuudet: 
tiedon välittäminen

Matkailuvirrat tyrehtyneet, uudelleen rakentamisen 
aika. Työntekijöitä tarvitaan laajalla osaamis- ja 
ikäskaalalla.

• Työpaikkailmoitus 2030+
”Tarvitsemme apua!

Tule vapaaehtoistyöntekijäksi ennallistamaan 
ainutlaatuista saaristoamme vuosisadan pahimman 
ympäristökatastrofin jäljiltä.

Tarjoamme ruokailut ja vaatimattoman majoituksen. 

Korvaamme työpanoksesi minimipalkkaa 
kansalaispalkan muodossa valtiolta.

Mahdollisuuksia jatkaa matkailuyhtiömme parissa on 
myöhemmin, kun olemme selvinneet 
nykytilanteesta.”



Skenaariokohtaiset tehtäväkuva ja työpaikkailmoitukset
Mullistus – epävarmojen aikojen joustavuus

• Tehtäväkuva

Epävarmoja aikoja, teknologia on läsnä kaikkialla 

Monille perinteisille matkailukohteille ei enää ole 
pääsyä ja matkustaminen on erittäin kallista. Lisäksi 
osa ihmisistä ei halua matkustaa lainkaan 
konkreettisesti tukeakseen kestävää kehitystä.

Erityisryhmät, osallistavia virtuaalikokemuksia 
erilaisille kohderyhmille, asiakkaan hyvinvoinnin ja 
terveyden maksimointi

Digitaaliset taidot, elämyksen tuottamiseen liittyvät 
taidot, moniaistisuus

• Työpaikkailmoitus

”Haemme vuorovaikutteisen virtuaalitodellisuuden ja 
lisätyn todellisuuden matkapalveluiden tuottajaa ja 
välittäjää kevytyrittäjän toimintamallilla.

Osaat hyödyntää uusinta teknologiaa luovilla tavoilla, 
osaat opastaa uusia käyttäjiä ja tuottaa erilaisia 
ohjelmapalveluja käyttäjiemme toiveiden mukaisesti. 

Sinulla on toimivat ja laadukkaat verkostot, jotta voit 
tuottaa eri asiakasryhmille kokonaisvaltaisia 
virtuaalisia matkailuelämyksiä (ruoka, musiikki, 
kulttuuri, historia jne.). Tunnet matkailualan ja sen 
toimijoita.”



Matkailualan geneeriset ja erityistaidot

Geneeriset taidot
• Sosiaaliset ja geneeriset taidot

itsenäinen ajattelu ja toimintakyky / itseohjautuvuus
tilannetaju / päätöksentekotaidot / 
ongelmanratkaisutaidot
tiimityötaidot / kokonaisuuden hahmottaminen
työssäoppiminen
kurinalaisuus ja joustavuus / alaistaidot
luovuus, kriittinen ja ratkaisukeskeinen kehittämishalu
asiakaskeskeisyys ja vuorovaikutus
moniosaaminen

• Vastuullisuusosaaminen: tietoisuus ja toiminta
ekologinen vastuu (kierrättäminen, hiilinegatiivisuus, 
ympäristön parantaminen)
sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu (paikallisyhteisö ja -
kulttuuri, henkilöstö, ympäröivä yhteiskunta, 
monikulttuurisuus, viestinnällinen vastuu, arvot esille)
taloudellinen vastuu (paikallisuus, kannattavuus, harmaa 
talous kitketty, laki & säädökset)
läpileikkaavana toiminnan avoimuus ja läpinäkyvyys
(terveys)turvallisuus

• Tekniikka- ja digiosaaminen
robotiikka ja tekoäly
liikkumisen teknologiat
viestintä, myynti ja markkinointi
digistrategiat ja arjen joustava toiminta

Erityistaidot / Ammattitaidot
• Palvelutaito, vieraanvaraisuus ja monikulttuurisuustaidot

(voiko asennetta opettaa?)

• Asiakasosaaminen ja kohtaaminen, 
kohderyhmätuntemus: odotusten ylittäminen, wau

• (Terveys)turvallisuus, lainsäädännön ja säädösten 
tunteminen ja soveltaminen

• Kielitaito

• Myyntitaidot ja alakohtaiset alustat

• Markkinointi- ja viestintätaidot, monikanavaisuus, 
kirjalliset taidot

• Paikallistuntemus

• Esimies- ja perehdytystaidot

• Koko palveluketjun tunteminen ja siinä toimiminen

• Toimialarajojen ylittäminen ja monialainen yhteistyö

• Ennakkoluulottomuus ja uudistuminen, muutoskyvykkyys

• Ammattikohtainen ”tekninen” osaaminen ja sisällön- sekä 
prosessinhallinta



Osaamissuunnitelma 2034+
Yleisesti akuuttia:
Mistä opiskelijoita alalle? 
Kv-työvoiman saatavuus

Tärkeää parantaa ja kehittää:
Alan imago ja houkuttelevuus
Yrittäjyyden eri muodot näkyväksi

Osaajapulan ratkaiseminen ja tulevaisuuden osaaminen:
Työkulttuurin muutospaineet ja uudenlaiset työnkuvat
Asiakaspalvelun paikat ja tilanteet tulevaisuudessa
Digitaalisuus ja teknologiat sovellettuna matkailualan ymmärryksellä
Kestävyys ja vastuullisuus, paikallisuus ja uudistava matkailu
Yrittäjyysvalmiudet, moniosaaminen ja joustavuus

KOULUTUSASTE / TOIMIJAT OPINNOLLISTUS/TUTKINTO Vuonna 2034+ ilmiöitä ja tarpeita

Paikalliset toimijat ja verkostot täydennyskoulutus, oppisopimuskoulutus, 
alan vaihtajat jne.

Yhteistyön kehittäminen eri koulutustoimijoiden välillä, megatrendien ja 
tulevaisuusajattelun tuntemus

Ammatillinen II aste paikalliset tutkinnon osat (työelämän 
tarpeet), tutkinnon osat eri tutkintojen välillä

(työperäinen) maahanmuutto, joustavuus
muuttuva asiakaspalvelu ja elämysten tuottaminen 
(hlökohtaisesta palvelusta luksusta)

Ammattikorkeakoulu matkailuala selkeästi esillä eri tutkinnoissa, 
esim. tradenomi

matkailukoulutuksen jatkuvuuden turvaaminen
joustavuus ja ajankohtaisuus
erityisosaamisen tuotteistaminen

Yliopisto matkailututkija / asiantuntija / kehittäjä (yli 
tiedekuntarajojen)

matkailututkimuksen mahdollistaminen
matkailututkimuksen sivuainekokonaisuuden suorittamisen jatkuvuus 
tutkimuksen suhde kehittämistyöhön



MATKAILUALAN MIKROTUTKINNOT (pienet osaamiskokonaisuudet)
Varsinais-Suomessa: esim. ruokamatkailu, elämys- ja tapahtumamatkailu

• Mikrotutkinnot (eng. micro-crendentials) ovat ”todisteita 
oppimistuloksista, jotka oppija on saavuttanut lyhyen 
oppimiskokemuksen jälkeen”.

• Mikrotutkinnon kriteerit, eli tulee olla määriteltynä 1) osaamistavoitteet, 
2) laajuus ja 3) arviointi sekä 4) oppijan tulee saada tutkinnosta todistus.

• Matkailualan toisen asteen ammatillisen koulutuksen, AMK- ja 
yliopistokoulutuksen mikrotutkinnot (sisältävät eri työkokonaisuudet) eri 
kohderyhmille (esim. maahanmuuttajataustaiset)

• Esimerkkejä mikrotutkinnoista (ammatillinen II aste, AMK tai yliopisto):

matkailualalle erikoistuminen (niille, joilla on jo työkokemusta tai toinen 
tutkinto), esim. 60 op (yhdessä vuodessa) = korkeakouludiplomi

osaamiskoulutukset 30-59 op: palvelumuotoilu, yrittäjyystaidot, 
digitaidot (esim. visuaalisuus, some ja muu digimarkkinointi)

nuoret aikuiset / syrjäytymisvaarassa olevat: valmentavat koulutukset, 
ammattistarttiryhmät

paikalliset erikoistumiset: 

lähiruokamatkailun mikrotutkinto

mikrotutkinto elämysmatkailusta

mikrotutkinto luksuspalveluista

Mikrotutkintojen hyötyjä:

• Mahdollistetaan tietojen, taitojen ja osaamisen kohdennettu ja joustava 
hankkiminen

• Tarjotaan koulutusmahdollisuuksia moninaisemmalle joukolle

• Tutkintojen lyhyt suoritusaikaa toimi houkuttelevana vaihtoehtona nuorille 
motivointikeinona opiskeluun, opiskelijoille, jotka haluavat lisätä nopeasti 
taitojaan tai jo työelämässä oleville, jotka haluavat syventää tai täydentää 
osaamistaan

• Mahdollistetaan eläkeikäisille osaamista, ”kolmas ura”

• Nopeutetaan työllistymistä ja alan vaihtoa

• Parantaa oppilaitosten osaamistarjonnan laatua ja joustavuutta 
mahdollistaen yksilöllisiä oppimis- ja urapolkuja

• Aiemman osaamisen tunnistaminen ja sen kautta ohjaus oikeanlaisen 
mikrotutkinnon suorittamiseen

• Työnantaja hahmottaa työnhakijan/-tekijän osaamisen, työnantaja voi 
myös etsiä tietyn mikrotutkinnon osaajaa; Edellyttää mikrotutkintojen 
työllistämisen mallin ymmärryksen lisäämistä työantajien tietoisuuteen

• Voidaan kerryttää useampia mikrotutkintoja työuran edetessä

• Toteuttaa jatkuvaa oppimista ja osaamisen päivittämistä

Lähteitä:

Brauer, S. 2021. Mikrot, makrot ja merkit: osaamiset repussa työelämään. Tietoyhteiskunnan 
kehittämiskeskus (TIEKE) ry:n verkkolehti https://tieke.fi/osaamismerkitrepussatyoelamaan/

European union (EU) 2022. A European approach to micro-crendentials. 
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/micro-credentials

https://tieke.fi/osaamismerkitrepussatyoelamaan/
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/micro-credentials
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