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Ennakointiakatemia

Matkailuala 2035+ / tekoaly ja osaaminen

Varsinais-Suomen osaamisen tulevaisuutta ennakoimassa

Turku | Varsinais-Suomen liitto | Turun yliopisto | Kumppanuusfoorumi | Turun ammattikorkeakoulu | Novida | Yrittdjat Varsinais-Suomi | Turun Aikuiskoulutuskeskus | Raseko | Turun kauppakamari
Varsinais-Suomen ELY-keskus | TE-palvelut | Teknologiakampus Turku | Terveyskampus Turku | Salon seudun koulutuskuntayhtyma | Yrityssalo Oy | Ammattiopisto Livia




Muutoksen yleista luonnehdintaa

* Tekoalyn mullistava ja lapileikkaava rooli matkailualalla
* Liiketoimintasuunnittelu, trendien hallinta SUURI VAIKUTUS
* markkinointi ;
* matkansuunnittelu
* palvelut
* tapahtumatuotanto
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Tekoaly
Tapahtumatuc
tannassa,, [vrt

Jucrvzt alat)

* Matkailualan poikkileikkaavuus (muut palvelualat esim. kauppa ja ruokaketju)
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* Matkailuyritysten erityisesti pienten toimintakyvyn varmistaminen/korostaminen
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* Matkailun eri kokonaisuuksien- ja kohteiden hallintakyvyn paraneminen
* Esimerkiksi matkailun kestavyysulottuvuuden hallinta
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* Palvelujen raataloinnin vahvistuminen/kehittyminen

Tekoslyvapaat
wybhykkeet esim.

* Uhkana kuten muillakin aloilla mm. face —to face palvelujen heikentyminen ja el PIENI
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Vision ZOBdSiluonnehdintaa

* Asiakasrajapinta, asiakaskokemus

* Yrityksen sisaiset prosessit ja

mahdollisuudet S e .
Matkailuelinkeino kayttaa vastuullisesti

* Vastuullinen kaytto, hallinta tekoalya tuottamaan lisdarvoa niin
personoituihin asiakaskokemuksiin kuin
yritysten sisaisiin prosesseihin ja
ekosysteemeihin



Muuttujat

Tekoilylukutaito

(positiivinen mutta myés kriittinen
suhtautuminen Al:n mahdollisuuksiin
ja kayttoon)

Al-avusteisen asiakas-
vuorovaikutuksen seki
siséillontuotannon
osaaminen chatbotit
asiakaspalvelussa, luotettavan ja

houkuttelevan sisallon tuotanto
verkkoon

Teknologian
saavutettavaus ja
ajantasaisuus

(ohjelmat, alustat, sovellukset,
lisenssit seka niihin liittyva opettajien
osaaminen ym.)

Eettisyys,
vastuullisuus, tieto-

turvaosaaminen (huomioi
tekodlya koskevat saadokset seka
organisaatiokohtaiset pelisaannot)

Varautaminen .

kehityksessa mukana pysyminen,
Al:n kustannustehokkuus,
turvallisuustietoisuus,
muutosjoustavuus, ”vakuuttamisen”
nakokulma mm.
markkinamuutosten, kriisien ym
suhteen )

Matkailuelinkeinon osaamisen tekoalytiekartta 2035

2025-2026

Generatiivisen tekodlyn hyotyja liitetdaan
opintojaksosisaltoihin, mutta myos
tekoalyyn liittyvia riskeja. Korostetaan
tekoalylukutaitoa ja sita, ettd on ensin
opittava asiat, jotta voi arvioida tekoalylla
tehtyjen tuotosten kayttokelpoisuutta.
Tyoelamatuki ja tdydennyskoulutus
keskeista

Koulutuksessa tekoalysovelluksia otetaan
kayttoon “tydkaluina” esim. asiakas-
palvelun personointi, chatbottien
hyodyntaminen asiakasvuorovaikutuksessa,
tekoalyn kayttaminen kuvien, tekstien,
videoiden yms. tuotannossa . Naista
aiheista myos taydennyskoulutuksia
tyoelamalle.

Oppilaitokset ja myos elinkeino
kamppailevat nopeasti muuttuvassa
teknologiaymparistossa — mihin budjetti
riittda, mihin Al-sovelluksiin luotetaan,
mihin osaamiseen opetushenkildston ja
opiskelijoiden kannattaa panostaa.
Tyoelamatuki ja tdydennyskoulutus
keskeista.

Tekoalyyn liittyy polarisaatio: osa on
innoissaan ja toiset suhtautuvat hyvin
kriittisesti. Koulutus tasapainoilee molem-
pien nakemysten kanssa edistden joitakin
tekoalyyn liittyvia taitoja, mutta kiinnittden
vahvasti huomiota myos riskien enna-
kointiin, sadadoksiin, tietoturvaan ym. Tyo-
elamatuki ja taydennyskoulutus keskeista.
Aihealue on koulutuksissa viela
pienehkdssa roolissa, mutta se on
oleellinen kysymys esimerkiksi
koulutusorganisaatioiden tai isompien
yritysten johdolle. Matkailuyritysten kentta
monimuotoistuu ja syntyy erilaisia tapoja
palvelujen tuottamiseksi. Tyoelamatuki ja
taydennyskoulutus keskeista.

2027-2029

Aihealue on oleellinen osa koulutusta,
pedagogisia ratkaisuja kehitetaan, jotta voidaan
varmistaa opiskelijoiden liiketoiminnallinen ja
koulutusalakohtainen oppiminen seka
tekoalytuettujen ohjelmistojen ja
alustapalveluiden ja jatkuvan oppimisen
kriittinen tarkastelu.

Generatiivisen tekodlyn hyodyntaminen
laajenee niin koulutuksessa kuin
matkailuyrityksissakin. Esim. 3D mallinnuksia ja
tekoalylla tuotettuja virtuaaliratkaisuja voidaan
hyodyntaa niin opetuksessa (simulaatiot) kuin
virtuaalipalveluissa, asiakaskohtaamisissa ja
sisdisissa toiminnoissa.

Tekoalyn (kielikadnnosten) hydodyntaminen
tukee maahanmuuttajataustaisten koulutusta
ja Al mahdollistaa oppijoiden erityistarpeiden
paremman huomioimisen. Taman myo6ta myos
alan yritysten henkiloston diversiteetti alkaa
kasvaa ja pystytaan paremmin vastaamaan
erilaisten asiakkaiden tarpeisiin.

Koulutuksessa ja tyoelamassa nostetaan esille
uusia nakdkulmia ja vaihtoehtoja (esimerkiksi
vahemman sdahkoa kayttavat Al-sovellukset)
seka strategisia arvovalintoja. Esimerkiksi
henkilokohtainen vuorovaikutus voi jollekin
yritykselle olla arvovalinta ja kilpailutekija.
Yksityisen ja julkisen sektorin vastuurajat
sulautuvat.

Tekodlyavusteinen ennakointi,
skenaariotyoskentely seka
turvallisuussuunnittelu saavat isomman roolin
koulutuksissa. Uhat ja hairiot globaalilta
tasolta paikallistasolle kasvavat ja tekoalya
hyodynnetdan reagointiin ja vaihtoehtoisten
suunnitelmien luontiin.

2030-2035+

Eri koulutusasteille on vakiintunut
osaamistavoitteita liittyen tekoalyn
vastuulliseen kayttoon. Tekodly on
muuttanut matkailualan tyonkuvia seka
matkailun kulutuskayttaytymista, mika
vaikuttaa laajasti eri koulutusasteiden
sisaltoihin. Tekodlyavusteisuus on
normaalia, mutta face-to-face
vuorovaikutustaitoja opiskellaan enemman
kuin 2025.

Tekodly tukee asiakaskokemus-/UX-
osaamista. Tekodlyavusteisuus on normaali
osa asiakasvuorovaikutusta seka
sisdllontuottoa.

Oppilaitokset ja matkailualan yritykset
ovat valppaina tekodlyn tuomiin
tyonkuvien muutoksiin vahvalla
muutoskykyisyydelldaan. Tekoaly- ja
virtuaalipohjaiset ratkaisut kuten
digitaaliset kaksoset tukevat matkan
suunnittelua, kokemista paikan paalla,
vertaisjakamista seka saavutettavuutta.

Oppilaitokset ja matkailualan yritykset ovat
valppaina Al-osaamisen polarisoitumisen
ehkaisemiseksi osallistamalla tekoalyn
kayttoon. Jatkuvalla osaamisen
kehittamisella ja kriittisyydella huomioidaan
eettiset nakokulmat.

Tekodlya kaytetdadn yha enemman
turvallisuuden parantamisessa. Esimerkiksi
reaaliaikainen data-analyysi auttaa
ennakoimaan ja reagoimaan nopeasti
mahdollisiin kriisitilanteisiin.
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