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Tyoryhma: Petri Jarvinen (Novida), Irina Loponen (Turun ammatti-instituutti) Heli Marjanen (Turun yliopisto), Teija Mielonen (Raseko)

Varsinais-Suomen osaamisen tulevaisuutta ennakoimassa

Turku | Varsinais-Suomen liitto | Turun yliopisto | Kumppanuusfoorumi | Turun ammattikorkeakoulu | Novida | Yrittdjat Varsinais-Suomi | Turun Aikuiskoulutuskeskus | Raseko | Turun kauppakamari
Varsinais-Suomen ELY-keskus | TE-palvelut | Teknologiakampus Turku | Terveyskampus Turku | Salon seudun koulutuskuntayhtyma | Yrityssalo Oy | Ammattiopisto Livia
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Kaupan alan tekoalyvisio 2035+

Kaupan alalla tekoaly3 o) @ | A

ROUNDRALP

hyodynnetaan strategisesti osana
lilketoimintaa ja parempaa
asiakaskokemusta. Tekoalya
kaytetaan kustannustehokkaasti
toiminnan ymparisto- ja
iImastovaikutusten hallinnassa.
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Muuttujat 2025-2026 2027-2029

oissa olevien ja yrittajien osaamista
kehitetaan jatkuvan oppimisen
periaatteella. Ammatillisessa koulutuksessa
tekoalya hyodynnetdan tyoelamajaksoilla,
my0s osatutkinnot ja korkeakoulutuksessa
mikrotutkinnot ovat kaytossa. Kielitaidon
puute oppimisen esteena.
Koulutuspolut ammatilliselta toiselta
asteelta toimivat AMK:uun.

Koulutuspolut ammatillisesta koulutuksesta
AMK:uun lisdantyvat huomattavasti ja ovat
opiskelijoiden suosiossa. Tyotehtavien osalta
oivalletaan, miten saadaan oikeat ihmiset
oikeisiin paikkoihin ja saadaan hyddynnettya
kaikki osaaminen; kaikki osaajat eivat kykene
samaan ja myos erilaiset tavat tehda toita
hyvaksytaan.

y )
Asiantuntijatehtavissa toimivilla
korkeakoulutetuilla on hallussa ymmarrys
ja osaaminen tekoalyn soveltamisesta
osana liiketoimintaa. Sosiaalisten taitojen
ja luovuuden merkitys korostuu.
Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa on
tarjolla korkeasti kouluttautuneille
tdydennys- ja erikoistumiskoulutusta.

Tyontekijoiden
yleisosaamistaso

(esim. missa tyotehtavissa
hyodynnetaan tekodlya)

0 00cce Rutiininomaiset tyotehtavat (esim. kaupan L. .
Tyontelﬂ.]()lden Osaavien ja sitoutuneiden tyéntekijoiden logistiikka) siirtyvat yhd enenevasti Automaatio ja tekodly ovatapuna
saatavaus saatavuus. Alan ja alan koulutusten automaation hoidettaviksi, tekoély avustaa rutiinitehtavissa. Yrityksissa on riittavasti
- vetovoimaa kehitetaan toisen asteen ongelmanratkaisutehtavissa. Tyoskentelyssa motivoituneita tekij6itd suorittavissa ja
(alan vetovoima ja arvostus, osaajien osalta houkuttelevammaksi. AMK- korostuvat asiakaspalvelu-, viestinti- ja osaajia asiantuntijatehtdvissa. Alan osaajat
houkuttelevat uudet osalta tdma jo toimii hyvin. Yliopistotasolla vuorovaikutustaidot. Urapolkumahdollisuudet | Sijoittuvat koulutustaan ja osaamistaan
tyStehtavakuvat, alan arvostuksen osalta kehitettévaa. ja kouluttautuminen houkuttelevat nykyisia ja vastaaviin ty6tehtaviin. Alan veto- ja
urapolkumahdollisuus) uusia tydntekijoita. pitovoima ovat vahvoja.

VISIO

Vuorovaikutus- ja viestintataidot seka
monikulttuurisuuden huomioiminen

Uusia osaamisvaatimuksia liittyen tekodlyn Organisaatiot ja tiimit muuttuvat yha

o o : B : hyodynnettavyyteen ja prosessien nopeammin. Opetus on tapahtunut tyon 2035
Vuorovaikutteinen | korostuvat asiakaspalvelutilanteissa. kehittamiseen. Asiakasrajapinnassa ohella jo jonkin aikaa; valmius ottaa ohjeet +
1aka Ivel WlEETE R | RSiEn MG G Eeee e el tyoskentelevalla on kaytossaan osittain reaaliaikaisesti kommunikoiden
asm spa Ve ll ;c(arklea'\ca Ij(a‘se tuTIee htlf[omlmda ] helppokayttdisia ja tehokkaasti toimivia laitteiden ja sovellusten kanssa. Nuoria ei Kaupalj alalla t?!foalya
(vuorovaikutus- ja viestintétaidot, oututuksissa. 1avoitieena parempl sovelluksia. Tekoily kouluttaa/sparraa opeteta hitaiksi. Opetus suunnitellaan hyédynnetddn
: : asiakaskokemus tekoalyn avulla (esim. M BLEED LGl LV . P - 9P tlaa S

puhutun kielen osaaminen) : = - : tyontekijai asiakaspalvelutilanteessa (esim. suoraan kohteeseen tapahtuen siin3 strategisesti osana
asiakaspalautteesiin vastaaminen, asiakas t s e, AU ristdssa i toimit » o .
B TSR v e e e B el el saatavuustiedot, tuotetiedot). ymparistossa, jossa toimitaan. liiketoimintaa ja

. " parempaa
Tieto- ja kyberturvakoulutusten asiakaskokemusta.

monipuolinen ja laadukas tarjonta seka kolva ki o
panostavuus tyontekijoiden digiosaamisen Tekoalyd kaytetadn .
jatkuvaan kehittdmiseen antavat yrityksille kustannustehokkaasti
merkittavaa etumatkaa ja kilpailuetua toiminnan ymparisto-
tygmarkkmc_)_l!la. Tyonte‘k.ljat osaavat ja ilmastovaikutusten
tyoskennelld joustavasti ja tehokkaasta [ T

erilaisten digitaalisten sovellusten kanssa. )

ovellusten ajantasaisuuteen ja
ominaisuuksiin investoidaan. Sovellukset ja
jarjestelmat kehittyvat
kayttdjaystavallisemmiksi. Tiedon
”omistaminen” polarisoituu.

Yhteisten pienten osaamiskokonaisuuksien ja
tutkinnon osien yhdistely yhteistydssa eri
oppilaitosten kanssa on rakentumassa.

Digiosaamisen koulutukset ovat kdynnissa
eritason perusopinnoissa ja taydennys-
koulutuksessa. Tietoturva- ja
kyberturvallisuusosaamista vahvistetaan.
Opiskelijoita ja tyontekijoita koulutetaan
toimimaan hyddyntden tekoalya tyon ja
opiskelun tukena. Lahdekriittisyytta
korostetaan.

Digiosaaminen

(datalukutaito, tiedon hallinta,
tietoturva, kyberturvallisuus)

Q Tekoalysdados (asetus (EU) 2024/1689) ja Kyberturvallisuusratkaisut ovat alan yritysten . . . . .
Varautuminen sen ponaIta luodut tekoalystrategiat : kaytossa. Riskien hallintaan ja ennakointiin Yllatyksellisyys on opittu hyvaksymaan
(sdhkdkatkokset, kyberuhat, otetaan yrityksissa kayttoon. panostetaan. Muun muassa sihkohairisihin ja seka hankittuna on myGs osaaminen
logistiikka, tuotantotekijat, Tyéntekijdita koulutetaan tehtivan sdhkénhinnan muutoksiin varaudutaan. ketterdsti varautua ja nopeasti sopeutua
sdaadoésmuutokset) 0 edellyttamalla tavalla. \ muuttuviin tilanteisiin.
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Tekoalyosaamisen edistaminen
oppilaitoksissa, taustaa

[/ Toisella asteella opiskelijat ovat nuoria ja tarvitsevat konkreettista
rewm ) ohjausta.

ﬁ Ylemmalla korkeakouluasteella kaikki toiminta perustuu
vhteistyohon, joka on toimivaa ja tiivista.

'H'H‘H‘ Tyoelama odottaa saavansa osaavia tyontekijoita.
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Tekoalyosaamisen edistaminen
oppilaitoksissa, yhteistyon kehittaminen

Toinen aste

- Jatkuvan haun (aikuisten) koulutusten
kehittaminen yhteistyossa muiden
ammatillisten oppilaitosten ja
korkeakouluasteen seka tyoelaman
kanssa.

- Koulutuksissa keskitytaan tekoalyn
hyodyntamisen perustaitoihin.

- Tekoaly on tulevaisuuden Excel.

Ylempi korkeakouluaste

- Kaikki toiminta perustuu yhteistydhon
muiden toimijoiden kanssa, esimerkkeina
vierailuluennot, caset yrityksille, kurssien
aikaiset projektityot, tutkimushankkeet
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Tekoalyosaamisen edistaminen oppilaitoksissa,
jatkuva oppiminen ja opettajien tukeminen

Toinen aste

- Organisaatioiden sisaiset koulutukset ja lisaksi
alakohtaiset ja verkostojen jarjestamat koulutukset

Uuden oppimiseen - Opettajat ovat eri vaiheissa

tarvitaan riittavasti tekodlyosaamisessa/digitaalisissa taidoissa, joten
aikaa seka tarvittavat oppimisen ja kouluttautumisen tulisi perustua
tyovilineet. |lahtotasoon ja aiempaan osaamiseen.
Tekoilysta sparraaja Ylempi korkeakouluaste

oman osaamisen - Opetus perustuu tutkimukseen.

kehittimiseen. - Opettajien jatkuva, itseohjautuva ja itsendinen

osaamisen hankkiminen.
- Tarvitaan avointa keskustelua osaamistarpeista.
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Tekoalyosaamisen edistaminen oppilaitoksissa,
opiskelijoiden tyoelamavalmiudet

R ‘-@' Toinen aste

- Kaytetaan tekoalya hyodyksi
oppimisen ja ohjauksen tukena.

- Hyodynnetaan digitaalisia ratkaisuja
tyoelamajaksojen (koulutussopimus,
oppisopimus) ohjauksessa.

Ylempi korkeakouluaste

- Tekoaly toimii tyokaluna
opiskelijoiden ja tyoelaman yhteisissa
projekteissa.

- Vierailijaluennoitsijat,
tekoalyosaamisen tyoelaman
asiantuntijat
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