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Disruptiot ja liiketoiminnan
uudistaminen

Tutkimusjohtaja Taina Eriksson
Turun yliopiston kauppakorkeakoulu

Signaalisessio / 21.1.2026



Esityksen sisalto

1. Mista disruptioissa on kyse
2. Miten ne syntyvat?

3. Vaatiiko kestava kasvu
disruptioita?

4. Esimerkkeja murroksista
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Oma taustani

2006 KTM / kansainvalinen liiketoiminta / Turun kauppakorkeakoulu
2013 KTT / kansainvalinen liiketoiminta / Turun yliopisto

2022 Dosentti / kansainvalinen markkinointi / LUT-yliopisto

2006 - 2016 Tutkimusta ja opetusta kansainvalisessa liiketoiminnassa

2016 - Tutkimusta & kehittamista CCR:ssa yhteistydssa yritysten
kanssa

2022 - Disruptiolabran tutkimusjohtajana

Tutkimusaiheita: innovaatiot, kyvykkyydet, liiketoimintamallit




Misti disruptioissa (eli murroksissa) on kyse

« Sanakirjan mukaan “disruption” tarkoittaa hairiota

« Tassa esityksessa disruptiolla tarkoitetaan murrosta,
jossa jokin ala/sektori jarjestaytyy uudelleen innovaation vuoksi

« Toimija tulee disruptoiduksi kun sen pitaa suunnitella strategiansa uusiksi
selviytyakseen ympariston muutoksesta. (Kilkki et al., 2018)

 Disruptio on prosessi, mutta se on myos prosessin lopputulos
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Disruptiivinen innovaatio

 Vakiintuneisiin ratkaisuihin usein lisataan ominaisuuksia, koska se on mahdollista ja osa
asiakkaista niita kaipaa - nostaa hintaa, heikentaa kaytettavyytta jne.

- Disruptiivinen innovaatio on yksinkertaistava, asiakkaan elamaa/toimintaa helpottava ratkaisu,
joka osuu tasmadlleen jonkin kapean asiakassegmentin tarpeeseen

« Disruptiivisen innovaation performanssia on arvioitava eri mittareilla kuin vakiintuneiden
ratkaisujen performanssia - tasta syysta haastava markkinoiden vakiintuneille toimijoille
+ usein ainakin aluksi matalakatteinen
+ epakiinnostava asiakassegmentin pienuuden vuoksi

« Teknologian ja ratkaisun kehitys on nopeaa kun kayttoonotto lisaantyy ja pian disruptiivinen
ratkaisu on myos vakiintuneilla performanssin mittareilla varteenotettava vaihtoehto
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Edistynyt
yksin-
kertaistava
teknologia

Mahdollistava
saantely

Disruptiivinen innovaatio

= Paljon muutakin kuin teknologiaa

Tuote / palvelu / liiketoimintamalli

1. Huokea (low-end) disruptiivinen innovaatio -
kohdistuu vahiten tuottaville ja eniten
ylipalvelluille asiakkaille

2. Uutta markkinaa luova disruptiivinen
innovaatio - kohdistuu ei-asiakkaisiin ja luo
uutta arvoverkostoa

. . 8% TURUN
Lahteet: Yu & Hang (2010); Christensen & Raynor (2003);  Z4§ YLIOPISTO

Martinez-Vergara & Valls-Pasola (2021)



Disruptioiden ennakointi

Liiallinen fokus nykyisissa (tyytyvaisissa) asiakkaissa tekee disruptioiden havaitsemisesta ja
ennakoinnista yrityksille vaikeaa

Disruptiopotentiaalin arviointi:

Target: Measuring Disruptiveness of
Innovations

Multidimensional
Disruptiveness
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Vaatiiko kestava tulevaisuus ja kasvu
murroksia?
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Kestavyysmurros

"kestdvyysmurrokseen tarvitaan uudenlaista tietoa,
resursseja ja taitoja ja ne todenndkdisesti disruptoivat
vallitsevia jérjestelmid”

« Kestavyyshaasteiden taklaaminen edellyttaa disruptioita

sosioteknisissa jarjestelmissa
= systeeminen muutos + irtikytkentdja

 Nelja ulottuvuutta, jotka murroksissa muuttuvat:
1. Markkinat ja liiketoimintamallit,
2.  Saantely, politiikka ja viralliset instituutiot,
3.  Toimijat ja verkostot seka
4, Kayttaytyminen, toimintatavat ja kulttuuriset mallit.

Lahde: Kivimaa et al. (2021)




Disruptioiden ulottuvuudet transitioissa

Dimension of disruption Explanation

Technology - Novel technology disrupting dominating technology and infrastructure by differentiated qualities
- Requires initial shielding from mainstream selection pressures
Ownership and actors - Emergence of new actors in production and supply
- Changing ownership of assets (in terms of kind of actors), with implications on justice and democracy

- Incumbent actors’ reduced influence or fight back
Markets and business models - New value propositions and ways to capture value

- Reducing market share of incumbent companies

- New entrants and new business models from incumbents (connected to the actor dimension)
Regulation - Dis-alignments between disruptive innovation and existing regulation, calling for regulatory change

- Regulatory interventions to intentionally disrupt non-sustainable systems
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Esimerkkeja

Liikenteen sahkoistyminen
« Henkiloautoissa tayssahkoautot ja ladattavat hybridit ohittivat polttomoottoriautot
Suomen ensirekisteroinneissa 2025 (2024 suunnilleen tasoissa)

« Raskaan liikenteen siirtyma on alussa

« Kayttovoimasiirtyma myllertaa sektoria
+ Valta-asetelma muuttuu (esim. autovalmistajan rooli ekosysteemissa)

» Erityisesti Kiinasta tulevat uudet automerkit nakyvat jo meilla katukuvassa
e My0s huoltomarkkinassa nahdaan muutoksia

Suomalaisia toimijoita varsinkin lataus- ja akkupuolella
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Color key: Digital cameras ‘Camera phones Web photography ‘
1 trillion

Valokuvaukset T i
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Industries
Yahoo Facebook buys
buys Flickr Instagram

1) Digitaalinen valokuvaus
2 0 c Kodachrome
2) Alypuhelimien kamerat

3) Kuvien jakaminen Agfafilm | Kodak
e bankrupt bankrupt
Quicktake 100 ptcy | bankruptcy

Lahde: Kilkki et al. 2018 .
uji SD-1P Nikon D1 ;

Digital camera

prototype (Kodak) Megapixel

image
; sensor
CCD image (Kodak)
sensor (Bell Labs) Amazon cloud

Science

1980 1990 2000 2010

- Ihmisten kayttaytyminen on muuttunut

- Nousemassa kannykaton trendi esim. konserteissa
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Humanoidirobotit

« Useat yritykset kehittdvat omaa robottimalliaan
« Suljettu (Apple) vs. avoin (PC) alusta
* Yhdysvallat ja Kiina johtavat kehitysta

« Vuonna 2025 lanseerattu ensimmaiset kaupalliset
humanoidirobotit > TSE hankkimassa omaansa

« Humanoideja jo kaytdssa:

« Tesla, kokoonpano — Tesla Optimus 3

« GXO Logistics (varastoissa) — Agility Robotics Digit

« Mercedes-Benz — Apptronik Apollo

« BMW (Spartanburg, USA) — Figure 02 (Figure AI)

« Hyundai Motor Group (USA) — Boston Dynamics Atlas

Lahde:
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/TuV-1-2025.pdf



https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/TuV-1-2025.pdf

Yhteenvetona

1. Disruptiossa on kyse jonkin sektorin/alan uudelleen jarjestaytymisesta
innovaation/ulkoisen muutoksen seurauksena

2. Disruptiivinen innovaatio on kayttajan elamaa/toimintaa helpottava ja yksinkertaistava
ratkaisu, joka osuu tasmalleen kayttajan tarpeeseen

3. "kestavyysmurrokseen tarvitaan uudenlaista tietoa, resursseja ja taitoja ja ne todenndakoisesti
disruptoivat vallitsevia jarjestelmid”

» Markkinat ja liiketoimintamallit,
» Saantely, politiikka ja viralliset instituutiot,
» Toimijat ja verkostot seka

» Kayttaytyminen, toimintatavat ja kulttuuriset mallit.
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Get inspired.
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