OSAAMISTARVEKOMPASSI

osaamistarpeet, kauppa, elokuu 2026

Osaamistarvekompassi tarjoaa ajantasaista tilannekuvaa tyoelaman osaamistarpeista.
Osaamistarvekompassin tiedot on poimittu JOTPA:n julkaisemasta "osaamistarpeet
ammattialoittain” 2026 julkaisusta elokuulta. Vuosittain pdivittyvan datan lahteind on kaytetty
viimeisten 12 kuukauden aikana julkaistuja tydpaikkailmoituksia, investointidataa, tiedejulkaisuja
sekd OpenAl:n suuren kielimallin dataa. Osaamiset ovat valittu koko Suomen datasta ja poimittu
aineistoon toimialaklustereihin kuuluvien ammattien mukaan.

oef_luokka_3_nimi (Useita kohteita)

Riviotsikot Summa / loydosten_lukumaara
tuotetietous 830
asiakastyytyvaisyysosaaminen 671
tuotetietouden hallinta 640
palveluiden ominaisuuksien hallinta 550
asiakashankinnan osaaminen 510
tuotteen ominaisuuksien esittelytaidot 483
asiakastarpeiden tunnistamiskyky 467
asiakaskayntien hallinta 418
tuotteiden esillepanon suunnitteluosaaminen 389
palveluiden tarjoamisen osaaminen 357
tuotteiden ominaisuuksien tuntemus 321
ruotsin kielen taito 319
laskujen laatimisen osaaminen 315
myynninjalkeisten jarjestelyjen suunnitteluosaaminen 315
myyntilaskujen tekemisen osaaminen 315
myynninjalkeisten palveluiden tarjoamisen osaaminen 312
innovatiivisten ratkaisujen kehittamiskyky 272
ongelmanratkaisukyky 264
myyntistrategioiden toteutusosaaminen 263
asiakasviestintdosaaminen 252
tarjouspyyntéjen kasittelyosaaminen 250
asiakaspalvelun ja myyntity6n taidot 244
omatoimisuus ja itseohjautuvuus 233
tuotteiden ja palveluiden myyntitaidot 228
motivointitaidot 228
asiakassuhteiden yllapidon ja asiakasneuvonnan osaaminen 222
tilausten késittelyn ja hallinnan osaaminen 214
pelimyynnin hallinta 209
markkinointistrategian toteutustaidot 200
myyntianalyysin laatimistaidot 194
hyllyjen jérjestelytaidot 173
b2c-liiketoiminnan ymmarrys 166
kuluttajien toiminnan tuntemus 164
palautusten kasittelytaidot 152
asiakaspalvelutaidot 151

johtamistaidot 148



tiimityotaidot

optiikan periaatteiden tuntemus

tuotteiden naytteilleasettamistaito
tupakkatuotteiden tuntemus

ovelta ovelle -myyntitekniikoiden osaaminen
tuontitavaroiden maahantuonnin osaaminen
aktivoinnin taidot

taloudellisten hyvitysten kasittelytaidot
suomen kielen taito

tarjouslaskennan osaaminen

nuohoustaidot

neuvottelutaidot

myyntitaitojen soveltaminen
puhelinmyyntitaito

myyntiosaaminen

myymalan siisteyden yllapito
myymalatytéskentelyn taidot

aidinkielen osaaminen

myynnin seurannan ja analysoinnin taidot
asiakkaan opastustaidot tuotteen valinnassa
ratkaisukeskeinen ajattelukyky

hyllyjen tayttdmisen osaaminen

jatkuvan oppimisen taidot

hakemusten kasittely- ja arviointikyky
asiakassuhteiden hallintajarjestelmien crm kayttéosaaminen
yritysasiakkaiden hallinta

kuorman purkuosaaminen
viestintdéosaaminen

myynnin ennusteiden laadintataidot
yrittdjavalmennusosaaminen

uusiutuvien energiaratkaisujen myyntitaidot
palvelumyynnin osaaminen

sso-teknologian hallinta
aurinkoenergiaratkaisujen myyntiosaaminen
inventaarion hallintataidot
kassajarjestelmien hallinta

varastotilojen organisointitaito
sopimustekniikan osaaminen
tuote-esittelyjen hallinta
myynninedistadmistekniikoiden osaaminen
asiakastietokantojen hallintataidot
uusiutuvan energian kdyton osaaminen
ergonomisten tyéskentelytapojen hallinta
suomen kielen osaaminen
yllapitotoimintojen hallinta
varastonhallintajarjestelman kayttdosaaminen
suullinen ja kirjallinen viestintataito
paineensietokyky

kylmaketjun hallintaosaaminen
yhteistyotaidot
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henkil6ston osaamisen kehittdmistaidot
tavaran késittelyn osaaminen

uusien palvelujen kehittdmisosaaminen
toimitusketjun hallintataidot

viestinté- ja vuorovaikutustaidot
ajanhallinnan taito
osallistumismahdollisuuksien luomiskyky
reklamaatioiden késittelytaidot
myyntiraporttien laadintaosaaminen
projektinhallinnan osaaminen
asiakasuskollisuuden rakentamisen taidot
eettisten periaatteiden ymmarrys
henkilokohtaisen brandayksen taidot
raportointi- ja analytiikkataidot
asiakassuhteiden hallintajéarjestelmien kdyttdosaaminen
budjetin hallinta- ja seurantataidot
digitaalisten palvelujen kehittamisosaaminen
b2b-myyntiosaaminen

osallistavan tyoskentelytavan hallinta
piilolinssien sovitustaito

myyntikanavien hallinta

ict-osaaminen

tieto- ja viestintateknologian kayttotaidot
asiakaspalvelun laadun varmistaminen ja yll&pitotaito
silmélasien ja optisten tuotteiden myyntitaidot
korkealla tydskentelyn taidot
asiakassuhteen yllapitadmisen taidot

norjan kielen taito

vakuutustuotteiden tuntemus
rakennustarvikkeiden tuntemus

oct -laitteen kayttéosaaminen
naodntarkkuuden testaamistaidot

lelujen ja pelien myyntitaidot
myyntikirjanpitotaidot

silmésairauksien tuntemus

silménpaineen mittausosaaminen
kosmetiikka-alan tuote- ja palvelutuntemus
itsendinen tyoskentelykyky

kokousten jarjestelyosaaminen

kuormien purku

linssimateriaalien tuntemus
vélkevalomikroskopian osaaminen
varastomaaérien valvontataidot
kauppatavaran tarkastusosaaminen
portugalin kielen osaaminen

tuote- ja palvelutuntemus
myyntitavoitteiden asettamisen taidot
kirjaamistaidot

kuittien kéasittelytaidot

tavaroiden vastaanotto
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sulkevien myyntitekniikoiden hallinta
turvallisuusprotokollien noudattaminen

silmalasien séatotaito

raataldityjen ratkaisujen myyntiosaaminen
nadnkorjauksen menetelmien tuntemus
riskianalyysin taidot

digitaalisen kuvankasittelyn taidot
silmélaéketieteen asiantuntemus

asiakkuuksien hallintaohjelmien kaytén osaaminen
erikoistarjousten esittelyosaaminen
tuotevalikoiman optimointikyky

vaihtorahan késittelytaito

tarpeiden tunnistamisen osaaminen
asiakastyytyvaisyyden seurantataidot
sahkopostikampanjoiden optimointitaidot
artikulaatiotaidot

tuotteiden ja palveluiden esittelytaidot
luetunymmartédmistaidot

silmésairauksien ennaltaehkéisyneuvontataidot
luokitusprosessien tuntemus

asiakkuuksien hallintajarjestelmien osaaminen
laaketieteellisten tuotteiden tuntemus
vahittaismyynnin teknologiatuntemus
laaketieteellisten tutkimusten metodologian ja tulosten ymma
liiketoiminnan eettisten kaytanttjen soveltaminen
mainonnan strateginen suunnittelu- ja toteutustaito
dynaaminen ongelmanratkaisukyky
maksujérjestelmien hallinta

kehysten sovitus- ja sdatotaidot

maksujérjestelmien péivittdminen
iris-tunnistusteknologian tuntemus

maksutapojen tuntemus

verkossa tapahtuvan tuote-esittelyn taidot
maksuvaihtoehtoja koskeva neuvonta

hintojen laskentakyky

markkinatilanteen ja kilpailijoiden toiminnan seurannan osaanr
sarveiskalvon topografia-analyysin taidot
markkinatrendien tuntemus

silmélasireseptien analysointitaidot
markkinointikampanjoiden suunnittelun ja toteutuksen osaam
sisddnostojarjestelmien tuntemus
markkinointimateriaalin hallinta

eettisten myyntitydtapojen hallinta
markkinointisuunnitelman kehittdmisosaaminen
tapahtumien suunnittelun ja toteuttamisen osaaminen
markkinointitekstien kirjoittamistaidot

teknisen myynnin osaaminen

merkintalaitteiden kdyttéosaaminen

trendien analyysitaidot

messuilla esiintymisen taidot
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tuotevalikoiman hallintataidot
mobiilimaksamisen ymmartdminen

bréndin kehittdmisosaaminen
moniammatillinen tiimi

viestintataidot

monikanavaisen myyntistrategian suunnittelu
kaupan alan lainsdadannon tuntemus
alihankkijayhteistyon taidot

lainséadannon perusteiden tuntemus tehtévissa
mukautuvan kommunikaation taidot

liidien generoinnin osaaminen
asiakaspalautteen vastaanotto- ja kasittelytaidot
silmélasien korjaustekniikoiden tuntemus
myymaélanhoidon osaaminen
silmélasikehysten sdatdmisen osaaminen
myymalasuunnittelun taidot

silmén taittovirheiden tuntemus
alkoholilainsa&édannén tuntemus
kilpailuanalyysitaidot

esillepanotaidot

sopimuskasittelyn osaaminen

myynnin periaatteiden ymmartdminen
linssien viimeistelylaitteiden kayttotaito
esiteollisen tuotannon ymmarrys
suurennuslaitteiden kayttotaito
myynninedistdmisen vélineiden kayttotaidot
sahkopostiviestinndn hallintataidot
esittelymateriaalien luomistaidot

asiakkaiden reittiohjaustaidot

esitysten pitamistaidot

lippujarjestelman ylldpidon osaaminen
asiakaspalvelupuhelujen analysointikyky

tieto- ja viestintateknologian perusteet
amblyopian hoitostrategioiden osaaminen
toimitusaikojen hallintataidot asiakaspalvelussa
myyntiin liittyvan puhelinkeskustelun taito
lipunmyyntiohjelmiston kayttéosaaminen
farmasia-alan sééddésten tuntemus
astigmatismin arvioinnin kyky

digitaalinen markkinointiosaaminen
tuotevalmennustaidot

asiakasrekisterin yllapidon taidot
binokulaarisen n&on hallintataidot
myyntiliidien hankinnan ja hallinnan osaaminen
loogisen paattelyn ja analysoinnin taidot
myyntineuvottelutaidot

epéatavallisten tilanteiden hallinnan osaaminen
myyntiprosessien noudattamisen osaaminen
vuorovaikutustaidot

glaukooman seulonnan osaaminen
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kaupallisen ajattelun osaaminen

myyntistrategian kehittdmistaidot

laajennetun silmanpohjan tutkimisen ymmartaminen
myyntistrategian soveltamistaidot
hygieniasaédnnoésten ja -standardien soveltaminen
gmp-standardien tuntemus

ristiriitojen ratkaisemisen taidot

lainsé&ddannon seurantakyky ja soveltaminen
raataloidyn tuotteen tai esityksen luomistaidot
laskutusosaaminen

sarveiskalvon hoitomenetelmien tuntemus
myyntitiimin johtamistaidot

ajantasaisten tuotekoulutusten seuraamiskyky
myyntity6hon liittyvien laitteiden séatelytaidot
silmalasien sovittamisen ammattitaito
myyntityohon liittyvan sopimuslainsdddannon tuntemus
silmélasien tyylisuunnittelun taidot
hankintaprosessien hallinta

silmalasimuodin tuntemus

hankkeiden hallintataidot
liiketoiminta-analytiikkaosaaminen

heidelberg retina tomograph -kuvantamislaitteen kayttotaidot
likinékdisyyden hallinta

cad-ohjelmiston kayttotaidot

silmdsairauksien tunnistamisen osaaminen
nykyaikaisten verkkokauppa-alustojen tuntemus
silméterveyden opetustaidot

nakokyvyn arvioinnin osaaminen

skleraalilinssien sovittamistaito

laskutusprosessin ymmarrys
sopimusneuvotteluprosessien ymmarrys
nadnkuntoutuksen suunnittelutaidot

hévikin vahentamistaidot

kilpailuanalyysin ja markkinatiedon osaaminen
suojalasimaaraysten ymmarrys

lead-hankinnan taidot

ik&rajoituksia koskevien sdanndsten noudattaminen
okulaarisen hypertension tuntemus

sahkoisen kaupankaynnin perusteiden tuntemus
asiakastapahtumien dokumentointitaidot
sahkopostiviestinndn hallinta myyntitydssa
ammattitaitoisen neuvottelijan osaaminen
tapahtumien jarjestamisosaaminen

optometristen tietojen kirjaaminen

ik&an liittyvdn makuladegeneraation ymmartaminen
henkilébrandin rakentamistaidot

tarjousten laatimisen osaaminen
demonstraatioiden suorittaminen

innovatiivisten myyntitaktiikoiden hallinta
henkiléstokoulutusten jarjestdmisen taidot
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tavoitteellisen myyntityén osaaminen

pakymetrin kayttotaidot

asiakaskannan yllapidon osaaminen

palautteen vastaanottamisen ja kasittelyn taito

tietojen analysointiprosessien suunnittelu- ja toteutustaidot
palautteiden késittely

toimitusaikataulujen hallintataidot

henkiléston johtamistaidot

demonstraatiolaitteiden kasittelytaito
tutkimusmenetelmien ja tieteellisten instrumenttien k&yton os
tulosten analysointiosaaminen

tutkimustulosten viestintataidot

lipunmyyntitaidot

ty6tapaturmien ehkaisytaidot

tuote-esittelyn jarjestaminen

ty6vuorosuunnittelu

erikoistarjousten suunnitteluosaaminen

elektronisten maksulaitteiden huoltotaidot

lisdmyynnin strategioiden tuntemus

asiakaskohtaisten ratkaisujen kehittdmistaito
aurinkolasimuodin tuntemus

leipomotuotteiden myyntitaidot

itseohjautuvuus

kateismaksujen hallinnan taidot

tuotteisiin liittyvan tiedon hankinnan ja analysoinnin taidot
kaksiteholinssien sovituksen taidot

lisamyynnin tekniikoiden hallinta

kansainvélinen markkinatuntemus
verkkokauppa-alustojen hallintataidot

tyGsuoritusten arvioiminen

analytiikka- ja raportointitaidot

ty6vuorolistojen laatimisosaaminen

diplopian hoidon tuntemus

up-selling ja cross-selling myyntitaidot

pankkiautomaattien kayttttaidot

uusien teknologioiden hyédyntdmistaidot myynnissa
parannusehdotusten laatimisosaaminen

joustavuus ja sopeutuvuus muutoksiin

henkil6ston rekrytointitaidot

vakuutuslainsdddanndon ymmartaminen

perustason tietokoneen kayttotaidot

laadukkaan koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen osaamine
hinnanmuodostuksen tuntemus

varastontdydennys- ja inventaarioprosessien hallinta
polarisoidut linssit ja niiden toimintaperiaatteiden ymmarrys
verkkokaupan toimintaprosessien ymmartaminen
kaupankéynnin lakien tuntemus

verkkomainonnan osaaminen

kuluttajakayttaytymisen ymmartaminen

verotusasioiden hallintataidot
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hinnoittelutydkalujen kayttbosaaminen
kassanhallinnan ja rahoitusanalyysien hallinta
promootiotapahtumien osaaminen
visuaalisen myymalasuunnittelun osaaminen
puhelinmyynnin taito

vahittéaiskaupan lainsdddannon tuntemus
asiakasvalitusten késittelytaidot

laadunvalvonta- ja tarkkailutoiminnan koordinointikyky

pupilometriamittauksen tekniset taidot
ylity6tuntien seuranta ja hallinta
rahoituskyvyn arvioinnin ymmarrys
ympadristotietoisuuden edistdmisen osaaminen
asiakaskokemuksen kehittdmisosaaminen
hintastrategioiden ymmartdminen
prismaoptiikan korjausten maarittamistaidot
amblyopian hoitovaihtoehtojen tuntemus

nuorten potilaiden hoitokokemuksen ymmartaminen

asiakassuhteiden yllapito-osaaminen
huonekalumyyjén taidot

kuivasilmaisyyden hoitomenetelmien tuntemus
henkilston koulutustaidot
valokuituteknologian ymmarrys
autorefraktorin kayttotaito

silmélasi- ja piilolinssireseptien kirjoittaminen
asfaaristen linssien hyotyjen selittdmisen taito
kaihiarvioinnin asiantuntemus
mobiililaitteiden hallintataidot

microsoft office -ohjelmistojen hallinta
myyntipuheiden radtalointi asiakaskohtaisesti
huoltosopimusten tekeminen

kansainvalisen yhteistyon taidot
markkinatutkimusmenetelmien hallinta
asiakkaan jalkiseurannan toteutustaidot
turvallisuusmaaraysten tuntemus
myynninjalkeisten tilastojen analysointitaidot
asiakaskuuntelun taidot

vihannesten kasittelytaidot

priorisointikyky ty6tehtévissa
urheiluvarusteiden myyntitaidot
asiakkuudenhallintajarjestelmien kayttosaaminen
ryhmatydskentelytaidot
rakennustarvikkeiden myyntitaidot
tuotevalikoiman tuntemus

lakis&ateisten vaatimusten hallintaosaaminen
hydrauliikkaosaaminen

asiakastiedustelujen kasittely

silménpohjan kuvaustaidot funduskameralla
kaupankéayntitaidot

konfliktien ratkaisuosaaminen
tuotekehitysosaaminen
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kaksisilmaisen nakokyvyn arviointitaidot
asiakkaan kohtaamisen taidot

digitaaliset ratkaisutaidot
asiakaskontaktien kirjanpitotaidot
kosmetiikan myyntitaidot

sdhkbdasemien tuntemus

néontarkastusten osaaminen

tilausten vastaanoton ja toimituksen hallinta
ravintolan keitti6toiminnan ymmarrys
kotimyynti

tekstiilien myyntitaidot

yrittdjana toimimisen taidot
tekstiilimateriaalien kasittelyn osaaminen
talonrakennusosaaminen

pilvipohjaisten tietokantaratkaisujen osaaminen
hedelmien ja vihannesten myyntitaidot
oppilaitosyhteistydn osaaminen

kellojen ja korujen myyntitaidot
asiakassuhdetaidot

sahkotekniikan soveltamistaidot
tavaroiden esillepanotaidot

pneumatiikan tuntemus

kestavien ratkaisujen kehittdmisosaaminen
lisdmyyntituotteiden tarjoamisen osaaminen
kukkakauppatoiminnan tuntemus

eri viestintdkanavien kdyton osaaminen
tuotteiden valmistelutaidot

ekologinen osaaminen

huoltovarmuuden yllapito-osaaminen
kiertotalouden periaatteiden ymmarrys
Kaikki yhteensa
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