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Uraohjauksen
uudelleenajattelu —
tekoalyn integrointi
uraohjauksen arkeen

Tekoalyn mahdollisuuksia erityisesti tulevaisuuden tyoelaman,
4 osaamistarpeiden ja uraohjauksen kehittamisen nakokulmista.

Lihde: https://www.freepik.com/ Retrieve

d 20.2.2024
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Tekoaly ja tukialy

Tekoaly (artificial intelligence) viittaa koneen kykyyn
kayttaa taitoja, jotka perinteisesti yhdistetaan inmisel
alykkyyteen, kuten paattely, oppiminen, suunnittelu
tai luominen. Lahde: europarl.europa.eu

Tukialy (augmented intelligence) on tekoalyn
kehityksen osa-alue, jossa koneoppiminen tukee
ihmisen alyllisia resursseja. Tukialy on teknologiaa,
jonka tavoitteena on parantaa ihmisen kykya
Qorittaa tehtavia tehokkaammin ja tarkemmin
yhdistamalla ihmisen ja koneen alykkyyden
vahvuudet. Tama ei korvaa ihmisen alykkyytta, vaan
pikemminkin laajentaa ja tukee sita.

Singulariteetti

Ihmisalykkyys

Kuvalahde: Finnishup Haettu 3.12.2024

Lahde: https://www.freepik.com/ Haettu 3.12.2024



https://www.freepik.com/

Tekoaly ja automaatio tyoelaman
muovaajana

Tyomarkkinoiden muutos
* IBM teki 8/2023 tutkimuksen, joka pohjautuu yli 3000 yrityspaattajan

haastatteluihin.

* Kyselyihin vastanneet johtajat arvioivat, etta 40% heidan tydvoimastaan
tarvitsee uudelleenkoulutusta tekoalyn ja automaation seurauksena
seuraavien kolmen vuoden aikana. Tama tarkoittaa 1,4 miljardia 3,4

miljardista tyontekijasta maailmassa.

* Raportit myos osoittavat, etta uusien taitojen kehittaminen nykyisille

tyontekijoille on yksi tarkeimmista haasteista.

e Lahde: IBM & hitps://www.finnishup.com

* 61% suomalaisista yrityksista hyddyntaa tekoalya "Are Nordic

Q |zations Ready for Al” —tutkimusraportti

* Joka kolmas varsinaissuomalaisista yrityksista hyodyntaa tekoalya
yrityksessa, mutta yli 70% kayttaa tekoalya henkilokohtaisesti (Turun

kauppakamarin kysely 6.3.2024)

33%

2016

| Léihgi’e:

2018
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2023

https://www.freepik.com/ Haettu 3.12.2024

Tarkeimmat tyovoiman vaatimat taidot
42% Ajanhallintataidot ja kyky priorisoida

Kyky tydskennelld tehokkaasti tiimiymparistdissa

Kyky kommunikoida tehokkaasti

Joustavuus, ketteryys ja sopeutumiskyky muutoksiin

Analyyttiset taidot liiketoiminnan tuntemuksella

Etiikka ja rehellisyys

Toimiala-/ammattikohtaiset taidot

Lukemisen, kirjoittamisen ja matematiikan taito

Vieraiden kielten taito

Innovaation ja luovuuden kapasiteetti

Perustietokone- ja ohjelmistosovellustaidot

finnishup.com

Kuvalahde: Finnishup Haettu 3.12.2024
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https://www.ibm.com/blog/new-ibm-study-reveals-how-ai-is-changing-work-and-what-hr-leaders-should-do-about-it/?ref=finnishup.com
https://www.finnishup.com/
https://media.graphassets.com/bLhLCPJETzOWPXER2wkX
https://media.graphassets.com/bLhLCPJETzOWPXER2wkX
https://www.freepik.com/
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Tyo tekoalykkaan kollegan kanssa

Millainen on tekoalykas tyoyhteiso? Mita toistuvia

tehtavia voi automatisoida?

Mitka alat katoavat ja mihin ihmisalya / ihmista

tarvitaan? Millaiseen tydhon ohjaamme?

>Miimiosaaminen? Vaiko asenne?

Kuvalahde: Freepik Haettu 3.12.2024
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Ennakointi ja tulevaisuustietoon perustuva ohjaus 4
Tarvitaanko tekoalya tai tukialya uraohjauksessa®?

Asiantuntijat tarvitsevat kohdemaan toimintaymparistosta
kohdennettua tietoa. Ovatko uraohjaajat "ajan tasalla"? Kilpailu
osaavasta tyovoimasta on kovaa. Uraohjaus (ja tyOpaikkojen
vahvistaminen) voi vaikuttaa tyoelaman kestavyyteen
(houkuttelevuus ja sitoutuminen, aivovuodon estaminen).

Miten voimme tarjota relevantimpaa ja tehokkaampaa uraohjausta?
Tutkimusten mukaan tekoaly voi tehostaa 40 % "perustyosta”, ja
joillakin aloilla se voi jopa parantaa laatua ("Smart Action" TIVI &
CGl). Mita tehtavia tekoaly voisi hoitaa uraohjauksessa?

WODRK
AI WIPS inxovanonllas y
FROI »Iucsn-m Yy B
SKILL

e }‘-f"f g 6.:"
! Ih - G
RO o 'T“Q'I&' Lihde: https://www.freepik.com/ and

https://www.oecd-events.org/ai-wips-2023 Haettu 13.6.2024

International Defining and Artificial intelligence
Conference on Al in classifying Alin the and labour market
Work, Innovation, workplace matching .
Productivity and Skills Innovative
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https://www.freepik.com/
https://www.oecd-events.org/ai-wips-2023
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Miten tekoalya on aiemmin hyodynnetty
opintojen ja uraohjauksen tukena?

* Tekoalya on hyodynnetty laajemmin uraohjauksessa vasta
viime vuosikymmenella (esim. Zaidi et al., 2021, Westman
et al., 2021), mutta kiinnostus kasvaa jatkuvasti.

* Koulutetut chatbotit ovat usein olleet ensimmainen askel.

SMART CHATBOT FRIENDLY CHATBOT

Lahde: https://www.freepik.com/ Retrieved 20.2.2024
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*Taitop COfiilie rltysten fa rpelde
yhtee ittaminen tekoalypohjalsten -
tyokaltjen jz dlgltaahs%en raataloityjen

hakukoneiden avulla on jo arklpalvaa

Lihde: https://www.freepik.com/ Retrieved 13.6.202



https://www.freepik.com/

Innovative
European

Career
Guidance

Henkilokohtainen ohjaus: Tekoaly voi analysoida valtavan &

.
maaran fietoa yksilosta, mukaan lukien hanen taitonsa, tikes -
kiinnostuksen kohteensa, koulutustaustansa ja tyohistoriansa, ja i
antaa yksilollisia urasuosituksia. Tama yksilollinen lahestymistapa z 3 ' '
voi olla tehokkaampi kuin perinieinen ohjaus. S SAVY: o )

Tyomarkkina-analyysi: Tekoaly voi kasitella ja e
analysoida suuria fietokokonaisuuksia, jotka
littyvat tyomarkkinoiden kehityssuuntauksiin,
nouseviin toimialoihin ja tulevaisuuden
iin. Tama a;@ neuvojia antamaan
erustuvia neuvoja siita, milla urapoluilla
on akoisesti kysyniaa.

R nanta aiekemamﬁetoon (ustuvia paatoksia, joita
Jdaajoilla analyyseilla ja enn mallintamisellas.

jan, etta tukeuduttaisiin pelkastaan
- ' iSY etog , '@

koalyn rooleja
aohjauksessa -

Taitovajeanalyysi: Tekoaly pystyy istamaan &
tietyissa tehtavissa tarvittavat ta'd#ﬁam ita
yksilon nykyisiin taitoihin. Tama auttaa i aan
mahdolliset puutteet ja ehdotiamaan sopi oulutusta
niiden korjaamiseksi. Suomessa esimerkiksi:

Tyomarkkinatori, Foreammatti, MunJob ESCO-
tietokannan avulla jne. Match making

-

$
f \
Vuorovaikutteiset tyokalut ja alustat: Enmidwiuulogen vahentaminen:
Tallaisia ovat esimerkiksi uraneisintapelit, _ Oikein moidut tekoalyjarjesielmat
virtuaaliset uramessut ja inferaktiiviset e Hovaa vamiii . ¥ L " voivat auttda vaheritamaan |hm?en
kyselytunnit, jotka tekevat Jatkuva tukija seu : ‘ L 4 ; ~ .« ennakkoluoja uraohjau 9

urachjausprosessista kinnostavamman. Tekoalyjarjesteima tarj _ 5 can ~ Keskittymalla tietoihin ja
jatkuvaa tukea ja seu ° ~toimenppitéisiin tekoaly voi

seurata yksiloiden edistymi B sy WS rapolkuja, joita ei ehka
l et mukauttaa suositisksia he s':’;‘,:;‘;a‘;mﬁ‘:‘g""'- fietoisten fai fiedostamattomien
urapolkunsa kehﬂyma I I“

kkoluulojen vuo
thaxauhnu 2 &l
g =52 Ql i

e A e R freanik carmb Fatty 2 >
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Cardonce Tekoaly tarjoaa ..

% esimerkiksi /., :

=> apua rutiinitehtavissa, jotka liittyvat uraohjaukseen
(kuten tyonhakusasiakirjojen valmistelu,
tyontekijoiden yhdistaminen sopiviin tydnantajiin ja
opintosLh }Usqtteiden lapikaynti).

rpd.utenkm mukanaan myos
urvalllsuusns‘eja ja mwta ennalta
arvaamattomia hgp&telta jos sen kayttoa ja

’% P onnetta ei ymmarfeta.

-~ i

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 13.6.2024
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Uraohjauksen tiedollinen ymparisto

Henkilokohtaiset tiedot
Taidot, patevyys

Motiivit, kiinnostuksen kohteet,
arvot

Paamaarat, tavoitteet
TyOhistoria, asiantuntemus
Referenssit, suositukset

Koulutustiedot
Tutkinnot ja patevyydet
Tutkintovaatimukset
Nykyiset opinto-oikeudet
Opintosuoritusrekisteriote ja arvosanat
Rahoitus ja tuet
Jatkuva opiskelu
Uraseurantakyselyt
Opinnaytetyo, julkaisut

Yksittaiset kurssisuoritukset, merkit,
mikrotodistukset

Tekoaly
uraohjaajana

Lahde: Westman ym. 2021
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Tieto tyomarkkinoista
Tyopaikkailmoitukset
Tietoa rekrytointiprosessista

Ammatinharjoittamiseen liittyvat
oikeudet

Tyomarkkinaennusteet
Tyovoimatilastot
Taitoja koskevat ennakointitiedot

2

R

34l TURUN
ates YLIOPISTO



Tekoalyn hyodyntaminen yksilon tyollisyyteen

/

r1777.

liittyvien paaomien kasvattamisessa innovative

European

Identiteettipaaoma
ammatti-identiteetit
jatkuva kehittaminen ja
panostaminen
tyollistyvyyteen
tyollistettavyytta
koskevat kertomukset

joustavuus ja
antifragiliteetti
sopeutumiskyky

epaonnistumiset ja
haasteiden
kohtaaminen

Sosiaalinen paaoma
e tietoisuus
mahdollisuuksista ja
niiden hyodyntaminen
verkostot, kontaktit
vaikuttajat

Lahde: Tomlinson 2017, Westman ym. 2021

Psykologinen paaoma

riskinotto, siirtymat,

Career
Guidance

Inhimillinen paaoma
tutkinnot ja patevyydet
uralla kehittymisen
taidot
taitojen
yhteensovittaminen

Kulttuurinen paaoma
kulttuuritietoisuus ja
itseluottamus
kehollinen tieto
arvokas tieto,
kaytoskoodit,
“‘kirjoittamattomat
saannot”
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Tekoaly uraohjaajan tyopoydalla

Tuottaa yksilo- ja
ryhmakohtaisia
visualisointeja

Havainnollistaa ja Visualisoi asiakkaiden Tukee urasuunnittelun
ehdottaa toimia osaamista ja tavoitteita interventioissa

Tekee johtopaatoksia Antaa tietoa organisaation
tuotetuista tiedoista muista palveluista

Etsii ja jarjestaa tietoa
uusista valineista ja
menetelmista

Tarjoaa ennakoivaa tietoa
urasuunnitteluun

Visualisoi tilasto- ja Tunnistaa Tukee monikulttuurisessa Analysoi ja optimoi
uraseurantatietoja kompetenssivajeet ohjauksessa verkostoitumista

Mukautuva Tunneanalyysi Integraatio Kestavyyden tukeminen
ohjaussuunnitelma vuorovaikutuksessa tyomarkkinajarjestelmiin urasuunnittelussa

Rekrytointikampanjoiden
kohdentaminen

Digitaalinen mentorointi

Taydennetty Westman ym. 2021 listauksesta
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Tulevaisuuden uraohjaajien osaaminen
Tekoaly osaamisen tukena

Tekoaly strategisena apuvalineena

Tekoalyn kayton koulutus

Ihmislahtoinen nakokulma

Jatkuva oppiminen ja itsereflektointi

Eettisten kysymysten kasittely tekoalya
hyodyntavissa uraohjauspalveluissa.
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Kestavyyden ja yhdenvertaisuuden edistaminen
Tekoalypohjaisen uraohjauksen etuja

. saavutettavuus: saatavilla 24/7 missa vain

- monikielisyys

- henkilokohtaisuus: raataldidyt neuvot
kayttajakohtaisten kyselyjen perusteella

. kustannustehokkuus ’ EXPLORE THE FUTURE
ARTIFICIAL

INTELLIGENCE

- kaytettavissa olevien tyokalujen
lisdantyminen

- opiskelijoiden paatoksenteon parantaminen ja
ahdistuksen vahentaminen.

- Kyky tunnistaa osaamista ja yhdistaa sita
"lahjomattomasti” saatavilla olevaan dataan
tarpeista (heikot signaalit)

Lihde: https://www.freepik.com/ Retrieved 20.2.2024
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Strategiset ja eettiset
kysymykset
Onko palvelu saavutettava? Onko se turvallinen? A~ \ fpnbicri ‘
Voiko yksilo paattaa, miten hanen henkilotietojaan kaytetaan? Accountability " - — kTedv;::l;:::;n;

Miten tekoalyn oppimista valvotaan?

Mita vaikutuksia tekoalyratkaisuilla on ihmisten elamaan?

. Societal and

environmental ~ W life cycle Privacy and data .‘:
Edistavatko tekoalyratkaisut yhdenvertaisuutta ohjauksessa? , velbeing . | s,

Diversity,
non-dis crimination ‘ Transparency

Strateginen suunnittelu: Miten tekoaly voi tukea \ and faimess |
Varsinais-Suomen alueen vetovoimaisuutta, tyovoiman

saatavuutta ja osaamistarpeisiin vastaamista?
J P Ethics guidelines for trustworthy Al | FUTURIUM | European Comission

https://diqital-strateqgy.ec.europa.eu/en/library/ethics-quidelines-trustworthy-ai


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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AVI 2023. Aluehallintovirastojen tekoalylinjaukset kannustavat kokeiluihin turvallisesti ja vastuullisesti.
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70070269/aluehallintovirastojen-tekoalylinjaukset-kannustavat-kokeiluihin-turvallisesti-ja-vastuullisesti?publisherld=69818

103&lang=fi
Career guidance for the work of the future (2019-2021). https://www.xamk.fi/en/research-and-development/career-quidance-for-the-work-of-the-future/

///A

Chandrol, A., Awasthi, M., Sharma, D., Kansal, M., Sharma, K., & Goel, A. (2024, July). Career Counselling using Al in the field of IT Industry in Dynamic Environment. In 2024
International Conference on Computational Intelligence for Green and Sustainable Technologies (ICCIGST) (pp. 1-6). IEEE.

Digivisio 2030. Tekoalypohjainen oppijan ohjaus ja neuvonta. 2023
https://diqivisio2030.fi/wp-content/uploads/2023/06/Tekoalypohjainen_oppijan ohjaus ja neuvonta-lopullinen-1.pdf

Ethics guidelines for trustworthy Al. 2019. European Comission. https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/ethics-quidelines-trustworthy-ai
Microsoft News Center. 2024. Tutkimus: Suomi Pohjoismaiden karjessa tekoalyn kayttéénotossa.

Penttinen, L. (2021). Korkeakouluopiskelijoiden uraohjaus tulevaisuudessa. In T. Isosuo, M. Karttunen, & K. Komonen (Eds.), Hyva, parempi, paras
tulevaisuuden uraohjaus : kaytannon kokeilut ja suositukset (pp. 155-160). Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Xamk Kehittaa, 163.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-366-2

Tekoalyavusteisen uraohjauksen skenaariot korkeakoulutuksessa. 2021. eDuuni Wiki. hhttps://wiki.eduuni.fi/x/6deKCqg

Tomlinson, M. 2017. Forms of graduate capital and their relationship to graduate employability. Education + Training 59(4), 338-352.

Westman, S., Kauttonen, J., Klemetti, A., Korhonen, N., Manninen, M., Mononen, A., Niittymaki, S., & Paananen, H. (2021). Artificial Intelligence for
Career Guidance — Current Requirements and Prospects for the Future, 9(4). https://doi.org/10.22492/ije.9.4.03

Zaidi, D., Raza, S., & Sharma, L. (2021). Artificial intelligence based career counselling chatbot a system for counselling. Annals of the Romanian
> iety for Cell Biology, 25(6), 11732-11735.
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Ota yhteytta:

marja.ahola@utu.fi (marja@gimara.fi),
anita.hartikainen@utu.fi
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